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Bestellen von Tintenpatronen und Zubehor

Zum Dell™ Photo All-In-One Printer 962 gehort Software zur Erkennung der Tintenfillstande im Drucker.
Wahrend eines Druckauftrags wird bei niedrigem Tintenfullstand auf dem Bildschirm Ihres Computers eine
entsprechende Meldung angezeigt. Sie kbnnen Tintenpatronen entweder online unter www.dell.com/supplies oder
telefonisch bestellen.

USA
Agypten
Algerien
Argentinien
Belgien
Chile

Dé&nemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
GrofR3britannien
Irland

Israel
Italien
Jemen
Jordanien
Kanada

Karibische
Inseln

Katar
Kolumbien

Kuwait

Libanon

Luxemburg

877-INK-2YOU

Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
02.713 1590

CTC-Nummer 800-202874
1230-020-3947

3287 5215

0800 2873355

09 2533 1411

825387247

0870 907 4574

1850 707 407

Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
800602705

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
877-501-4803

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

01800-9-155676

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

02.713 1590

Malaysia
Mexiko
Niederlande
Norwegen
Oman
Osterreich
Paraguay
Peru

Polen
Puerto Rico
Russland
Saudi-Arabien
Schweden
Schweiz
Singapur
Spanien
Sudafrika
Tunesien
Turkei

Uruguay
Venezuela

Vereinigte
Arabische
Emirate

Volksrepublik
China

1800 88 0301

001 866 851 1754

020 - 674 4881

231622 64

Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
08 20 - 24 05 30 35

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
022 579 59 65

866 851 1760

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
08 587 705 81

0848 335 599

1800 394 7486

902120385

Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Héandler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.
Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

Wenden Sie sich an Ihren Handler vor Ort.

800-858-0888

Ihr Drucker wurde zur Verwendung der folgenden Tintenpatronen entwickelt:

Artikel:

Schwarze Tintenpatrone mit hoher

Kapazitét

Farbpatrone mit hoher Kapazitat

Fototintenpatrone

Teilenummer: Artikel: Teilenummer:

M4640 Schwarze Tintenpatrone mit standardméBiger  J5566
Kapazitét

M4646 Farbpatrone mit standardméRiger Kapazitat J5567

14844




Hinweise, Anmerkungen und Warnungen

% HINWEIS: Ein HINWEIS gibt wichtige Informationen, die lhnen helfen, die Verwendung des Druckers zu
optimieren.

Q ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG weist entweder auf mdgliche Beschadigungen der Hardware oder auf
mogliche Datenverluste hin und zeigt auf, wie das Problem vermieden werden kann.

A VORSICHT: Eine WARNUNG weist auf die Méglichkeit einer Beschadigung von Eigentum
sowie auf Verletzungs- oder Todesgefahr hin.

Die Informationen in diesem Dokument kdnnen ohne Vorankiindigung geéndert werden.
© 2004 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Verviefatigung in irgendwel cher Form ohne die vorherige schriftliche Erlaubnis von Dell Inc. ist strengstens untersagt.

Marken, diein diesem Text verwendet werden: Dell und das DELL-Logo sind Marken von Dell, Inc.; Microsoft und Windows sind
eingetragene Marken der Microsoft Corporation.

Andere Marken und Handel snamen, die mdglicherweise in diesem Dokument verwendet werden, beziehen sich entweder auf das
Unternehmen, das Eigentiimer der Marken und Namen ist, oder auf deren Produkte. Dell, Inc., schlief}t jegliches I nteresse am Eigentum
von Marken und Handel snamen aus, die nicht dem Unternehmen gehoren.

UNITED STATES GOVERNMENT RESTRICTED RIGHTS

Thissoftware and documentation are provided with RESTRICTED RIGHTS. Use, duplication or disclosure by the Government is subject
torestrictionsasset forthin subparagraph (c)(1)(ii) of theRightsin Technical Dataand Computer Softwareclauseat DFARS252.227-7013
and in applicable FAR provisions: Dell Inc., One Dell Way, Round Rock, Texas, 78682, USA.
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AVORSICHT: SICHERHEITSHINWEISE

Beachten Sie die folgenden Sicherheitsrichtlinien, um Ihre personliche Sicherheit zu gewahrleisten und
lhren Drucker sowie lhre Arbeitsumgebung vor méglichen Schéden zu bewahren.

= Verwenden Sie ausschlieflich das diesem Produkt beiliegende Netzkabel bzw. ein durch den
Hersteller zugelassenes Ersatzkabel.

= SchlieBen Sie das Netzkabel an eine Steckdose an, die sich in der Nahe des Gerats befindet und
leicht zuganglich ist.

« Lassen Sie alle Wartungs- und Reparaturarbeiten, die nicht in der Benutzerdokumentation
beschrieben sind, ausschlieBlich von einem ausgebildeten Servicemitarbeiter durchfiihren.

A VORSICHT: Verwenden Sie die Faxfunktion niemals wahrend eines Gewitters. SchlieRen Sie
wéahrend eines Gewitters weder dieses Gerdt noch irgendwelche Kabel an (Netzkabel,
Telefonkabel usw.).

VORSICHT: SICHERHEITSHINWEISE | 9
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Erste Schritte

Informationen zu Druckerkomponenten

5
6
7
8
Nummer: Komponente: Beschreibung:
1 Automatischer Scannen, Kopieren oder Faxen mehrerseitiger Dokumente und/oder
Dokumenteinzug von Dokumenten im Legal-Format.
(Automatic Document
Feeder, ADF)
2 Bedienfeld Bedienfeld auf dem Drucker zum Steuern von Scan-, Kopier-, Fax-

und Druckvorgangen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Uber das Bedienfeld“ auf Seite 15.

Erste Schritte | 11
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Nummer: Komponente: Beschreibung:

3 Druckerkomponente Eine Komponente, die angehoben werden muss, um Zugriff auf die
Tintenpatronen zu erhalten.

4 Papiereingabefach Fach zum Einlegen von Papier in den Drucker.

5 ADF-Papiereingabefach Dient zum Einlegen von Originaldokumenten in den Drucker.
Empfohlen fur das Scannen, Kopieren oder Faxen mehrseitiger
Dokumente.

6 Obere Abdeckung mit Obere Druckerabdeckung, die das Dokument oder Foto flach halt,
eingebauter wéhrend es gescannt wird. AufRerdem wird hier das
ADF-Papierablage Originaldokument abgelegt, nachdem es den automatischen

Dokumenteinzug (Automatic Document Feeder, ADF) durchlaufen
hat.

7 PictBridge-Anschluss Buchse zum Anschlieen der PictBridge-kompatiblen Digitalkamera
an den Drucker.

8 Papierablage Fach, in dem das vom Drucker ausgegebene Papier abgelegt wird.
HINWEIS: Ziehen Sie die Papierablage gerade aus dem Drucker,
um sie zu verlangern.

9 Etikett zum Nachbestellen Auf der Website www.dell.com/supplies kdnnen Sie Tintenpatronen

von Verbrauchsmaterial und Papier bestellen.

10 Express Service Code = Dient der Identifikation lhres Druckers beim Zugriff auf

support.dell.com oder bei der Kontaktaufnahme mit dem
technischen Kundendienst.

= Geben Sie den Express Service Code an, damit lhr Anruf im
technischen Kundendienst korrekt weitergeleitet werden kann.
Der Express Code ist nicht in allen Landern verfugbar.

Erste Schritte
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12

13

14 15

11 TELEFON-Anschluss Entfernen Sie den Stecker, um zusétzliche Geréte, wie
(i - linke Buchse) beispielsweise ein Daten-/Faxmodem, ein Telefon oder einen
Anrufbeantworter, an den Drucker anzuschlie3en.
12 LEITUNGS-Anschluss Der Drucker muss fur den Empfang und das Senden von Faxen an
(F - rechte Buchse) eine aktive Telefonleitung angeschlossen sein. Der Drucker muss an
diese Telefonleitung angeschlossen sein, um eingehende Faxrufe zu
empfangen.
HINWEIS: Verbinden Sie keine zusétzlichen Geréte mit dem
LEITUNGS-Anschluss ([2]) und schlieRen Sie den Drucker nicht
ohne Filter an eine DSL- (Digital Subscriber Line) oder
ISDN-Leitung (Integrated Services Digital Network) an.
13 USB-Anschluss Dient dem Anschluss des Druckers an den Computer.
14 Klappe auf der Riickseite Wird zum Entfernen von Papierstaus ge6ffnet.
15 Netzkabelanschluss Dient der Stromversorgung des Druckers.

HINWEIS: Das Netzteil kann entfernt werden. Wenn das Gerat
ausgeschaltet ist, wenn Sie den Stecker ziehen, ist es auch weiterhin
ausgeschaltet, wenn er wieder eingesteckt wird. Wenn das Gerat
beim Ziehen des Netzsteckers eingeschaltet ist, wird die
Stromversorgung sofort wieder hergestellt, wenn der Netzstecker
wieder eingesteckt wird.

Erste Schritte

13
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Aufrufen des Benutzerhandbuches

Klicken Sie auf Start - Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker . Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell Benutzerhandbuch anzeigen.

% HINWEIS: Auflerdem kénnen Sie das Benutzerhanadbuch auf der Drivers and Utilities-CD anzeigen lassen.

Einrichten des Druckers

% HINWEIS: Der Dell Photo All-In-One Printer 962 unterstiitzt Microsoft® Windows® 2000 und Windows XP.

Befolgen Sie zum Einrichten des Druckers die Schritte auf dem Druckereinrichtungs-Poster. Falls wahrend
der Konfiguration Probleme auftreten, finden Sie unter ,,Fehlersuche und Abhilfe* auf Seite 77 weitere
Informationen.

% HINWEIS: Der Dell Photo AIO Printer 962 ist ein analoges Gerat, das nur funktioniert, wenn es direkt an die
Steckdose angeschlossen ist. Andere Gerate (z. B. ein Telefon oder Anrufbeantworter) kdnnen, wie in den
Einrichtungsschritten beschrieben, an den TELEFON-Anschluss angeschlossen werden, sodass sie tber den
Drucker laufen. Wenn Sie einen digitalen Anschluss, wie z. B. ISDN, DSL oder ADSL verwenden, bendtigen Sie
einen entsprechenden Filter. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem Internet-Provider.

Sie kénnen mit dem Dell Photo AIO Printer 962 eine Vielzahl von Aufgaben bearbeiten. Es sind dabei
einige wichtige Punkte zu beachten:
= Wenn der Drucker an einen Computer angeschlossen ist, kdnnen Sie iber das Bedienfeld des
Druckers oder die Druckersoftware schnell und einfach qualitativ hochwertige Dokumente erstellen.

« Zum Drucken muss der Drucker an einen Computer angeschlossen sein. Zum Drucken von Fotos
von der Digitalkamera mithilfe des PictBridge-Anschlusses ist jedoch kein Computer erforderlich.

= Der Drucker muss nicht an einen Computer angeschlossen sein, um Fotokopien anzufertigen oder
Faxnachrichten zu versenden.

% HINWEIS: Unabhéngig davon, ob der Drucker an einen Computer angeschlossen ist oder nicht, muss der
Drucker zum Faxen mit einer Telefonleitung verbunden sein.

Erste Schritte



Grundlegendes zum Bedienfeld

Installieren des Bedienfelds
Die folgenden Anweisungen gelten nur, wenn dem Drucker ein zusatzliches Bedienfeld in einer anderen
Sprache beilag.

1 Entfernen Sie das Bedienfeld (sofern eines installiert ist).

2 Wihlen Sie das fur Ihre Sprache passende Bedienfeld aus.
3 Positionieren Sie die Klammern auf dem Drucker und drticken Sie sie dann herunter.

Uber das Bedienfeld

Uber die Bedienfeldtasten kénnen Sie Dokumente scannen, kopieren, faxen und anpassen, ohne dass das
Gerét an einen Computer angeschlossen sein muss. Der Drucker ist eingeschaltet, wenn die Netz-LED
leuchtet. Mit der Taste Modus kénnen Sie einen Modus auswahlen. Die entsprechende LED leuchtet auf.
Andern Sie die Einstellungen mithilfe der Tasten Menii, Auswahl und < = und leiten Sie mit einer der
Starttasten einen Scan-, Kopier- bzw. Faxvorgang ein.

Erste Schritte
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Im Display werden folgende Informationen angezeigt:

e Druckerstatus

= Meldungen

= Menus

13 14 1

/!

17 18 19 20 21

Nummer Komponente: Verwendungszweck:

1 Ein/Aus Dient zum Ein- und Ausschalten des Druckers.

2 LED ,,Faxen* Leuchtet, wenn sich das Gerét im Modus Fax befindet.

3 LED ,,Scannen* Leuchtet, wenn sich das Gerat im Modus Scannen befindet.

4 LED ,,Kopieren* Leuchtet, wenn sich das Gerat im Modus Kopieren befindet.

5 Anzahl Kopien Hier geben Sie die gewiinschte Anzahl Kopien (1-99) an.

6 Verkleinern/VergroRern Dient zum Anpassen der Gréle des Originaldokuments um einen
Prozentsatz, an eine Seite oder auf Postergrofe.

HINWEIS: ,,An Seite anpassen‘ ist bei Verwendung des
automatischen Papiereinzugs nicht verfugbar.

7 LCD Dient zur Anzeige der verfuigbaren Optionen.

(Flussigkristallanzeige)

8 Meni Dient zum Durchblattern der verfighbaren Menus. Nach jedem
Driicken dieser Taste wird das nachste Element im Display
angezeigt.

9 Farbe Startet einen Farb-Scan-, -Kopier- oder -Faxauftrag.
HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass der richtige Modus
leuchtet.

10 Schwarz Startet einen Schwarzweif3-Scan-, -Kopier- oder -Faxauftrag.

Erste Schritte

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass der richtige Modus
leuchtet.



Nummer Komponente: Verwendungszweck:
11 Erneut wahlen/Pause = Dient zum Wiederaufruf der zuletzt eingegebenen Nummer.
= Fgt eine Pause von drei Sekunden in die zu wahlende Nummer
ein, um auf das Freizeichen fir eine externe Leitung zu warten
oder um Uber ein automatisches Callcenter-System
herauszuwahlen.
HINWEIS: Geben Sie nur dann eine Pause ein, wenn Sie mit der
Nummerneingabe bereits begonnen haben.
12 Zahl oder Symbol auf der « Im Faxmodus:
Zifferntastatur — Eingeben von Faxnummern
— Auswahlen von Buchstaben bei der Erstellung einer
Kurzwahlliste
— Eingeben von Zahlen, um die auf dem Drucker-Display
angezeigten Werte fir Datum und Uhrzeit einzugeben oder
zu éndern.
= |m Kopiermodus:
Angeben der Anzahl der anzufertigenden Kopien
13 Modus Dient zur Auswahl eines Modus fiir den Drucker:
= Kopieren
= Faxen
= Scannen
HINWEIS: Der ausgewéhlte Modus leuchtet.
14 Qualitat Funktionen:
= Auswéhlen einer Kopierqualitat: Entwurf, Normal oder Foto.
= Auswéhlen einer Faxauflésung: Standard, Fein, Superfein oder
Extrafein.
= Auswéhlen einer Scan-Auflésung, wenn der Drucker an einen
Computer angeschlossen ist.
15 Heller/Dunkler Erhéht oder reduziert die Helligkeit von Kopien oder empfangenen
Faxnachrichten.
16 Linkspfeil Funktionen:
= Verringern einer Zahl im Display
= Blattern durch eine Liste im Display
17 Auswahl Dient zum Auswéhlen der Option, die im Display zu sehen ist.
18 Rechtspfeil Funktionen:

= Erhéhen einer Zahl im Display
= Bléttern durch eine Liste im Display

Erste Schritte
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Nummer Komponente: Verwendungszweck:

19 Abbrechen Funktionen:
= Abbrechen eines Scan-, Druck- oder Kopierauftrags
= Verlassen eines Menus
= Loschen einer Faxnummer oder Beenden einer Faxiibertragung
und Zuriicksetzen des Displays auf den Faxstandard
= Ldschen der aktuellen Einstellungen und Wiederherstellen der
Standardeinstellungen

20 Automatische Antwort Driicken Sie diese Taste, damit alle eingehenden Anrufe
entgegengenommen werden.

Die Anzahl der Rufzeichen, bevor das Gerét die eingehenden
Telefonanrufe annimmt, sollte im Optionsment Fax beantworten,
wenn eingestellt werden.

21 Kurzwahltasten Dienen zum Zugriff auf eine der programmierten

Kurzwahlnummern (1-99).

Menus des Bedienfelds
In diesem Abschnitt finden Sie weitere Informationen zum Zugriff auf die MenUeintrége der Modi

Scannen, Kopieren, Faxen und Erweitertes Faxen.
Auswaéhlen der MenUeintrage im Scanmodus
1 Dricken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Scannen ausgewahlt ist.

2 Dricken Sie die Taste Meni so lange, bis die gewlinschte Mentitberschrift auf dem Display
angezeigt wird.

3 Dricken Sie die Taste < oder >, um die verfugbaren MenUeintrage zu durchsuchen.

4 Drucken Sie die Taste Auswahl, wenn der gewilinschte Menueintrag auf dem Display angezeigt wird,
um die Einstellung zu speichern.

Erste Schritte



Auswéhlen der Menieintrage im Scanmodus

ORI Gl NALGROSSE STROM SPAREN ElI NST. LOSCHEN
Aut om Er kenn. Nach 30 min Nach 2 min
Letter Nach 60 min Ni e
B5 [ [
A4 Sof ort
A5 Nach 10 min
A6
wal | et
3x5
4x6 STANDARD EI NST.
2X7 Wer ksméldi ge
x10
Akt uel | e
L
2L
SPRACHE
Engl i sh
Franzdési sch
Deut sch
Spani sch
I'talienisch
Ni eder | &ndi sch
Por t ugi esi sch (Brasilien)
Pol ni sch
Russi sch
Gri echisch
Ver ei nf acht es Chi nesi sch
Traditionelles Chinesisch
Japani sch
Meni: Funktionen:

OriginalgroRe

Geben Sie das Format des Dokuments auf dem Scannerglas an.
HINWEIS: Behalten Sie die Standardeinstellung ,,Autom. Erkenn.* bei, es sei denn,
Sie sind mit dem Format des zu druckenden Dokuments nicht zufrieden.

Erste Schritte | 19
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Meni: Funktionen:

Strom sparen Hier kdnnen Sie auswahlen, wann Strom gespart werden soll:
= Nach 30 min (Standard)
= Nach 60 min
= Nie
= Sofort
= Nach 10 min

Einst. I6schen Dient zur Angabe des Zeitpunkts, zu dem das All-In-One Gerét auf die
Standardeinstellungen zurtickgesetzt werden soll.
= Nach 2 min (Standard)

= Nie
Standard einst. Dient zum Festlegen der Standardeinstellungen:
= WerksmaéRige (Standard)
= Aktuelle
Sprache Dient zur Auswahl einer Sprache fiir den Anzeigentext.

Auswéhlen der Menieintrage im Kopiermodus
1 Dricken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Kopieren ausgewahlt ist.

2 Dricken Sie die Taste Meni so lange, bis die gewlinschte Menutberschrift auf dem Display
angezeigt wird.

3 Dricken Sie die Taste < oder >, um die verfiigbaren MenUeintrage zu durchsuchen.

4 Drucken Sie die Taste Auswahl, wenn der gewilinschte Menueintrag auf dem Display angezeigt wird,
um die Einstellung zu speichern.

Erste Schritte



Auswéhlen der Menieintrage im Kopiermodus

PAPI ERFORMAT

Letter
Legal
B5

Ad

A5

A6

3x5
4x6

2L

PAPI ERSORTE

Aut om Erkenn.
Nor mal

Beschi cht et

Fot o
Transparentfolie

M 1x pro Seite

BI LD W EDERH.

4x pro Seite
9x pro Seite
16x pro Seite

I NHALT

Text & Grafik
Fot o

Nur Text
Strichzei chnung

—

ORI Gl NALGROSSE

Aut om Erkenn.
Letter
B5

Ad

A5

A6

Wal | et
3x5
4x6
5x7
8x10

2L

FARBE
_Drijcken Sie di e Taste < oder

> umdi e Farbintensitat der
Kopi e anzupassen.

SORTI EREN

Aus
Ein

STROM SPAREN

Nach 30 min
Nach 60 min
Ni e

Sof ort

Nach 10 min

El NST. LOSCHEN
Nach 2 min

Ni e

STANDARD EI NST.

Wer ksmaRi ge
Aktuel | e

TASTENDRUCKTON
Ni edrig

Hoch

Aus

WARTUNG

Pat ronen ausri chten
Pat ronen reini gen
Testseite drucken

SPRACHE

Engl i sh

Franzdési sch

Deut sch

Spani sch

I'talienisch

Ni eder | andi sch

Por t ugi esi sch (Brasilien)
Pol ni sch

Russi sch

Gri echisch

Ver ei nf acht es Chi nesi sch
Tradi tionelles Chinesisch
Japani sch
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Menu:

Funktionen:

Papiergrofie

Hier geben Sie das Format des Papiers an, das sich im Papierfach befindet:
= Letter (Standard)

« Legal

< B5

- Ad

= A5

= A6

* 3x5

* 4x6

L

- 2L

HINWEIS: Weitere SpezialgroRen sind im All-In-One Center verfligbar.

Papiersorte

Hier geben Sie die Sorte des Papiers an, das sich im Papierfach befindet:
= Autom. Erkennen (Standard)

= Normal

Beschichtet

= Foto

= Transparentfolie

Durch ,,Autom. Erkenn.“ wird die Einstellung fir die eingelegte Papiersorte optimiert.
HINWEIS: Weitere Spezialpapiersorten sind im All-In-One Center verfligbar.

Bild wiederholen

Geben Sie an, wie viele Kopien eines Bildes Sie auf einer Seite platzieren mochten:
= 1x pro Seite (Standard)

« 4x pro Seite

= 9x pro Seite

« 16x pro Seite

Farbe

Driicken Sie die Taste < oder >, um die Farbintensitat der Kopie anzupassen.

OriginalgroRe

Geben Sie das Format des Dokuments auf dem Scannerglas an. Der Standardwert ist
»~Autom. Erkenn.*

HINWEIS: Geben Sie eine von ,,Autom. Erkenn.* abweichende Originalgréf3e an, um
den Scanbereich auf die ausgewahlte OriginalgrofRRe zu beschrénken.

Inhalt

Erste Schritte

Art des Dokuments auf dem Scannerglas angeben
« Text & Grafik (Standard)

= Foto

« Nur Text

« Strichzeichnung



Meni: Funktionen:

Sortieren Mehrere Seiten im Speicher scannen und in umgekehrter Reihenfolge drucken.
= Aus (Standard)
« Ein

Tastendruckton Dient zum Ein- und Ausschalten des Signaltons, der beim Driicken einer

Bedienfeldtaste erzeugt wird. Folgende Optionen sind verfiigbar:
Niedrig (Standard)

= Hoch

= Aus

Wartung = Patronen ausrichten

= Patronen reinigen
« Testseite drucken

Strom sparen Hier kdnnen Sie auswahlen, wann Strom gespart werden soll:

« Nach 30 min (Standard)
« Nach 60 min

< Nie

= Sofort

< Nach 10 min

Einst. I6schen Dient zur Angabe des Zeitpunkts, zu dem das All-In-One Gerét auf die

Standardeinstellungen zurtickgesetzt werden soll.
= Nach 2 min (Standard)

= Nie
Standard einst. Dient zum Festlegen der Standardeinstellungen:
= WerksmaéRige (Standard)
= Aktuelle
Sprache Dient zur Auswahl einer Sprache fiir den Anzeigentext.

Auswéhlen der Menieintrage im Faxmodus

Sie kdnnen das Bedienfeld zum Anpassen von Faxauftrdgen verwenden.

1
2

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Fax ausgewéhlt ist.

Driicken Sie die Taste Men so lange, bis die gewlinschte Menuilberschrift auf dem Display
angezeigt wird.

Driicken Sie die Taste < oder >, um die verfligbaren Menieintrége zu durchsuchen.

Driicken Sie die Taste Auswahl, wenn der gewiinschte MenUeintrag auf dem Display angezeigt wird,
um die Einstellung zu speichern.

Fir das ordnungsgemale Funktionieren des Faxens:

Der LEITUNGS-Anschluss ([2]) des Druckers muss mit einer aktiven Telefonleitung verbunden sein.
Genauere Informationen zur Einrichtung finden Sie unter ,,Einrichten des Druckers mit Zubehor
auf Seite 52.

Erste Schritte
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% HINWEIS: Sie kdnnen nur uber DSL (Digital Subscriber Line) oder ISDN (Integrated Signature Digital
Network) faxen, wenn Sie einen entsprechenden Filter besitzen. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem

Internet-Provider.

« \Wenn Sie die Faxsoftware zum Faxen verwenden, muss der Drucker Uber ein USB-Kabel an einen
Computer angeschlossen sein.

Menueintréage im Faxmodus

AUSSTEHENDE FAXE
Kei n
<#>

BERI CHTE DRUCKEN

Aktivitatsbericht (die
| etzten 40 gesendeten
und enpfangenen Faxe)
Sendepr ot okol |

Enpf angspr ot okol |

Ei nstel l ungsliste

FAX BEANTWORTEN,
VENN

Nach 3 Ruf zei chen
Nach 5 Ruf zei chen
Nach 1 Rufzeichen
Nach 2 Ruf zei chen

VERZOGERUNG BI S
Ni cht verzégern
Zeit

KURZWAHL ANDERN

Hi nzuf Ggen
Ent f er nen
Andern
Drucken

DATUM ZEI' T ANDERN
Dat um
Zei t

RUFSI GNALTON
Ni edrig WAHL BEI
Hoch AUFGELEGTEM HORER
Aus , Auswahl “ dr ticken
TASTENDRUCKTON LAUTSTARKE
Ni edrig Ni edrig
Hoch Hoch
Aus Aus
PAP| ERFORMAT FAX ANPASSEN
Letter Nane
Ad Nurmrer
Legal
PAPI ERSORTE
Aut om Er kenn.
Nor mal
Beschi cht et
Fot o

Transparentfolie

24 | Erste Schritte

FAXVEI TERLEI TUNG

Aus
Weiterleiten
Drucken & Weiterleiten

ERWEI TERTES FAX

Si ehe , Menlei ntréage
imMdus ,Erweitertes
Fax““ auf Seite 27.




Menu:

Funktionen:

Ausstehende Faxe

Bricht die Ubertragung aller Faxe ab, die noch nicht gesendet wurden.

Berichte drucken

Drucken:

Aktivitatsbericht (die letzten 40 gesendeten und empfangenen Faxe)

= Sendeprotokoll

Empfangsprotokoll

Einstellungsliste (enthalt Einstellungen, beispielsweise Anrufvolumen, Faxqualitat
und Wahlwiederholungsversuche)

Fax beantworten, wenn

Auswahlen des Faxempfangsmodus.

Wenn die LED Automatische Antwort im Bedienfeld leuchtet, dann empfangt das
All-In-One Geréat Faxe automatisch:

« Nach 1 Rufzeichen

« Nach 2 Rufzeichen

« Nach 3 Rufzeichen (Standard)

= Nach 5 Rufzeichen

Wenn die LED Automatische Antwort nicht leuchtet, kdnnen Sie das Fax manuell
empfangen. Geben Sie hierzu DELL# (3355#) Uber die Zifferntastatur ein.

Verzogerung bis

Hier geben Sie einen bestimmten Zeitpunkt an, zu dem ein Fax gesendet werden soll.
Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Senden einer Broadcast-Faxnachricht mit
Zeitverzogerung* auf Seite 64.

HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass Datum und Uhrzeit korrekt eingegeben sind, bevor
Sie einen bestimmten Zeitpunkt fiir den Faxversand einstellen.

Wahl bei aufgelegtem
Hdorer

Driicken Sie die Taste Auswahl, um die WéahIimethode Wahl bei aufgelegtem Hérer zu
verwenden, und wahlen Sie die Nummer, sobald Sie das Freizeichen héren.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Manuelle Faxwahl und gleichzeitiges
Abhdren der Telefonleitung (Wahl bei aufgelegtem Hérer)* auf Seite 64.

Rufsignalton

Dient zur Auswahl eines Signaltons fiir eingehende Anrufe:

« Aus
« Niedrig (Standard)
= Hoch
Tastendruckton Dient zum Ein- und Ausschalten des Signaltons, der beim Driicken einer
Bedienfeldtaste erzeugt wird. Folgende Optionen sind verfiigbar:
« Aus
< Niedrig (Standard)
= Hoch
Lautstérke Dient zur Einstellung der Lautsprecherlautstdrke des All-In-One Geréts (betrifft alle

Faxtone des All-In-One Geréts):
« Aus

< Niedrig (Standard)

= Hoch

Erste Schritte
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Menu:

Funktionen:

Kurzwahl &ndern

Hier kdnnen Sie die folgenden Anderungen an der Kurzwahlliste vornehmen:

= Eintrdge hinzufligen

< Nummern daraus léschen

« Liste &ndern

= Liste drucken

HINWEIS: Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Kurzwahl*“ auf Seite 62.

Datum/Zeit &ndern

Dient zum Festlegen von Datum und Uhrzeit.

HINWEIS: Beachten Sie, dass in jede verflighare Stelle eine Nummer eingegeben
werden muss. Beispiel: 01:00 fur 1:00. Sobald Sie die Zeit eingegeben haben, driicken
Sie 1 fir AM (vormittags), 2 fir PM (nachmittags) oder 3 fir die Zeitanzeige im
24-Stunden-Format.

Fax anpassen

Hier geben Sie Ihren Namen oder den Namen lhrer Firma und lhre Telefonnummer
ein. Diese Daten werden als Kopfzeile angezeigt, die Sie und Ihr Faxgerat dem
Faxempféanger gegenliber identifiziert.

HINWEIS: Fir Doppel-Byte-Sprachen nicht verfugbar.

Papiergrofie

Hier geben Sie das Format des Papiers an, das sich im Papierfach befindet.

« Letter

- Ad

= Legal

HINWEIS: Wenn kein Sternchen (*) angezeigt wird, wurde im Kopiermenii eine
PapiergroRe gewéhlt, die vom Fax nicht unterstutzt wird.

Papiersorte

Hier geben Sie die Sorte des Papiers an, das sich im Papierfach befindet:

= Autom. Erkennen (Standard): Hiermit wird die Einstellung fur die eingelegte
Papiersorte optimiert.

« Normal

= Beschichtet

= Foto

= Transparentfolie

Fax weiterleiten

« Diese Funktion deaktivieren (Standard).
= Eine Nummer eingeben, an die Faxe weitergeleitet werden sollen.
= Fax drucken und weiterleiten.

Erweitertes Fax

Driicken Sie Auswahl, um ein Menu mit erweiterten Faxoptionen anzeigen zu lassen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Menueintrdge im Modus ,,Erweitertes
Fax*“ auf Seite 27.

Auswaéhlen der MenUeintrage unter ,,Erweitertes Fax*

1 Dricken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Fax ausgewahlt ist.

2 Dricken Sie die Taste Mendi, bis die Option Er wei t ert es Fax im Display eingeblendet wird.

3 Dricken Sie Auswahl.

26 | Erste Schritte



4 Drucken Sie die Taste < oder >, um die verfiigharen Punkte zu durchsuchen.

5 Dricken Sie die Taste Auswahl, wenn der gewiinschte Menieintrag auf dem Display angezeigt wird,
um die Einstellung zu speichern.

Mendeintrage im Modus ,,Erweitertes Fax*

WAHLW EDERHOLUNG WAHLW EDERHOL UNGS- FAXBESTATI GUNG
0 Mal | NTERVALL Aus
1 Mal 1 Mnute | Fur alle drucken
2 Mal 2 M nuten Drucken fur Fehler
3 Mal 3 M nuten
4 Mal 4 M nuten I
5 Ml 5 Mnuten AKTI VI TATSBERI CHT
6 M nuten
7 M nut en Auf Anfrage
8 M nut en Nach 40 Faxen
FAX AN SEI TE
ANPASSEN
Anpassungsver such
Zwei Seiten
LI NOBLNELODI E WAHL METHODE FAX!JSSZEI LE
VORWAHL Ei nfach N o
i Tonwa in
Kei n Doppel t —
Erstellen Drei fach | mpul swahl Aus
Bel i ebig Hi nter ei nem PBX
SCANNEN VOR
WAHLEN AUTOMATI SCHE HOST- FAXEI N
. FAXUMAANDL UNG STELLUNGEN
Nein Ein BLOCKI EREN
Ja LI STE DER
Aus Aus GESPERRTEN
Ein FAXNUMVERN
BEARBEI TEN
Hi nzuf Ggen
GESPERRTE ANRUFE OHNE | D Andere Nr. eingeben
FAXNUMVERN BLOCKI EREN Ent f ernen
; Andern
Aus
Ei n ‘,;lzl : Drucken

Erste Schritte |
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Option im Untermeni
,,Erweitertes Fax*“

Funktionen:

Wahlwiederholungs-
versuche

Die Anzahl der Wahlwiederholungen, die das Gerét ausfiihren soll, wenn ein Fax nicht
Ubermittelt werden kann.

0 Mal

1 Mal

2 Mal (Standard)

3 Mal

* 4 Mal

« 5 Mal

Wahlwiederholungs-
intervall

Der Zeitraum, den das Gerat abwartet, bevor ein Faxruf wiederholt wird:
« 1 Minute

* 2 Minuten

« 3 Minuten (Standard)

« 4 Minuten

« 5 Minuten

6 Minuten

« 7 Minuten

« 8 Minuten

Faxbestéatigung

= Aus: Es wird keine Statusseite gedruckt.

« Fir alle drucken: Fur jedes gesendete Fax, auch fur Auftrage, bei denen Fehler
aufgetreten sind, wird ein Statusbericht gedruckt.

= Drucken fir Fehler (Standard): Nur fir Faxauftrdge, die nicht ibermittelt werden
konnten, wird ein Statusbericht gedruckt.

Aktivitatsbericht

= Auf Anfrage (Standard): Sie fordern die Ausgabe des Berichts an.
= Nach 40 Faxen: Der Bericht wird nach 40 gedruckten Faxen automatisch erstellt.

Fax an Seite anpassen

Wie das empfangene Fax gedruckt wird.

= Anpassungsversuch (Standard)
= Zwei Seiten

FaxfuBzeile

= Ein (Standard): Das All-in-One Gerat figt automatisch die Uhrzeit, das Datum
und die Seitennummer am unteren Rand aller eingehenden Faxdokumente ein.
« Aus

Wahlmethode

Erste Schritte

= Tonwahl (Standard)

= Impulswahl

= Hinter einem PBX (Freizeichenerkennung aus): Faxe werden gesendet, ohne auf ein
Freizeichen zu warten.



Option im Untermen
,,Erweitertes Fax*

Funktionen:

Klingelmelodie

Beliebig (Standard)

= Einfach

< Doppelt

= Dreifach

HINWEIS: Sie kénnen unterschiedliche Rufzeichen auswahlen, wenn dieser Dienst
von lhrem Telefondienstanbieter unterstiitzt wird. Falls sie nicht verfligbar sind, wéhlen
Sie Bel i ebi g.

Vorwahl

Keine (Standard)
Erstellen: Sie kénnen eine bis zu 8 Zeichen umfassende Vorwahl angeben, die am
Beginn jeder gewéhlten Nummer eingefiigt werden soll.

Scannen vor Wahlen = Nein
« Ja (Standard)
Gesperrte Faxnummern « Aus (Standard)
= Ein

HINWEIS: Sie kénnen bis zu 50 Nummern zum Blocken von Faxen mit diesen
Nummern eingeben.

Anrufe ohne ID
blockieren

- Ja
Nein (Standard)

Liste der gesperrten
Faxnummern bearbeiten

= Hinzufiligen
= Entfernen
= Andern

< Drucken

Host-Faxeinstellungen
blockieren

Vermeiden Sie ungewollte Anderungen von Benutzern des Netzwerks.
« Aus (Standard)
= Ein

Automatische
Faxumwandlung

Zum Konvertieren von Farbfaxen in Monofaxe oder zur Konvertierung auf eine
niedriegere Qualitatseinstellung fir Faxe.

« Aus

= Ein (Standard)

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Verwenden der automatischen
Faxumwandlung* auf Seite 66.

Erste Schritte
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Option im Untermen Funktionen:
.. Erweitertes Fax*

Max. Geschwindigkeit Ubertragungsgeschwindigkeit in bps (Bit/s):
= 33.600 (Standard)
= 31.200
= 28.800
= 26.400
« 24.000
- 21.600
= 19.200
= 16.800
= 14.400
= 12.000
= 9.600
- 7.200
= 4.800
= 2.400

Fehlerkorrektur = Ein (Standard)
« Aus
HINWEIS: Schalten Sie die Fehlerkorrektur aus, wenn beim Senden eines Faxes an
ein &lteres Faxgerat Probleme bestehen.

Sprache Dient zur Auswahl einer Sprache fiir den Anzeigentext.

Landesvorwahl = Agypten
= Dénemark
« Deutschland
< Ecuador
= Emirate (VAE)
= Estland
< Finnland
< Frankreich
« Griechenland
« GroRbritannien
« Guam
= Hong Kong
< Indien
< Indonesien
e Irland
« [srael
« [talien
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Option im Untermen

,,Erweitertes Fax*

Funktionen:

Landesvorwahl
(Fortsetzung)

Japan
Jemen
Jordanien
Katar
Korea
Kuwait
Lettland
Libanon
Litauen
Luxemburg
Malaysia
Marokko
Mexiko
Neuseeland
Niederlande
Nigeria
Norwegen
Oman
Paraguay
Peru
Philippinen
Polen
Portugal
Puerto Rico
Rumaénien
Russland
Saudi-Arabien
Schweden
Schweiz
Serbien
Singapur
Slowakei
Slowenien
Spanien

Sri Lanka
Sudafrika
Taiwan
Thailand

Erste Schritte
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Option im Untermen Funktionen:
,,Erweitertes Fax*

Landesvorwahl « Tunesien
(Fortsetzung) e Turkei

« Ungarn

= Uruguay

< USA

« US-Jungferninseln

« \enezuela

« Vietnam

Anrufdiagnose = Aus (Standard)
« Audio ein
= Bericht zu T.30-Signalen drucken
« Sowohl ,,Audio* als auch ,,Bericht*
HINWEIS: Diese Funktion ist nur fur die erweiterte Fehlersuche bestimmt.

Grundlegendes zum automatischen
Papiersortensensor

Der Drucker verfligt Giber einen automatischen Papiersortensensor, der die folgenden Papiersorten
erkennen kann:

= Normal

= Transparentfolie

« Glanz-/Fotopapier
= Beschichtet

Wenn Sie eine dieser Papiersorten verwenden, wird sie vom Drucker erkannt und es wird automatisch eine
Anpassung der Einstellungen fir Qualitat/Geschwindigkeit vorgenommen.

Papiersorte Einstellungen fur Qualitat/Geschwindigkeit
Schwarze und Farbpatrone installiert Foto- und Farbpatrone installiert
Normal Normal Foto
Transparentfolie Normal Foto
Glanz-/ Foto Foto
Fotopapier
Beschichtet Normal Foto

% HINWEIS: Der Drucker kann das Papierformat nicht erkennen.
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So wéhlen Sie ein Papierformat aus:

3
4

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument auf Datei - Drucken.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Einstellungen oder Eigenschaften (je nach Programm oder
Betriebssystem).

Der Bildschirm Druckeinstellungen wird angezeigt.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Papiereinstellungen das Papierformat aus.
Klicken Sie auf OK.

Sofern Sie den automatischen Papiersortensensor nicht ausschalten, bleibt er immer aktiviert. So kénnen
Sie den automatischen Papiersortensensor fur einen bestimmten Druckauftrag deaktivieren:

1
2

3
4
5
6

Klicken Sie bei gedffnetem Dokument auf Datei » Drucken.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Einstellungen oder Eigenschaften (je nach Programm oder
Betriebssystem).

Der Bildschirm Druckeinstellungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Qualitat/Kopien.

Klicken Sie auf die Schaltflache Meine Auswahl verwenden.
Wahlen Sie die Papiersorte aus dem Dropdown-Men( aus.
Klicken Sie auf OK.

So kénnen Sie den automatischen Papiersortensensor flir samtliche Druckauftrage deaktivieren:

1

Klicken Sie in Windows XP auf Start —» Systemsteuerung— Drucker und andere
Hardware —» Drucker und Faxgeréte.

Klicken Sie in Windows 2000 auf Start— Einstellungen - Drucker.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Drucker-Symbol.
Klicken Sie auf Druckeinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Qualitat/Kopien und anschliefend auf Optionen fiir
Papiersortensensor.

Klicken Sie auf die Schaltflache Meine Auswahl verwenden.
Wahlen Sie die Papiersorte aus dem Dropdown-Men( aus.
Klicken Sie auf OK.

Erste Schritte
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Einlegen von Papier

Einlegen von Normalpapier in die Papierstitze

1 Heben Sie die Papierablage an und ziehen Sie die Papierstiitze heraus.

2 Legen Sie Papier in die Papierstiitze ein.

3 Dricken Sie die Papierfihrungen zusammen und schieben Sie sie an den linken und rechten Rand
sowie an die Unterseite des Papiers heran.

4 Legen Sie die Papierablage wieder ab.

5 Ziehen Sie die Papierablage weiter heraus, damit sie das Papier aufnehmen kann, das aus dem
Drucker ausgegeben wird.

% HINWEIS: Drucken Sie das Papier niemals mit Gewalt in den Drucker.

Druckmedien-Richtlinien fur die Papierstitze
Halten Sie sich beim Einlegen von Spezialdruckmedien in die Papierstiitze an folgende Richtlinien:

Maximale
Papiermenge:

Zu beachtende Punkte:

150 Blatt
Normalpapier

« Das Papier muss mittig in die Papierstiitze eingelegt werden.

« Die Papierfihrungen mussen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
HINWEIS: Papier mit vorgedrucktem Briefkopf muss mit dem Vordruck nach unten so
eingelegt werden, dass der Anfang des Briefkopfs zuerst in den Drucker eingezogen wird.

« Die Papierfihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

= Als Druckqualitat ist Entwurf (wéhlen Sie Foto aus, wenn eine Fototintenpatrone

installiert wurde), Normal oder Foto auszuwahlen.

20 Blatt
Bannerpapier

Erste Schritte

= Entfernen Sie sémtliches Papier aus der Papierstiitze, bevor Sie Bannerpapier einlegen.

= Legen Sie einen Stapel Bannerpapier ( 20 Blatt) auf der oberen Abdeckung ab und fuhren
Sie das erste Blatt ein.

HINWEIS: Sie mussen in den Druckeigenschaften Papier im Format A4 Banner oder Letter

Banner auswéhlen. Andernfalls tritt ein Papierstau auf. Siehe ,,Papierprobleme* auf Seite 81.

= Legen Sie das Bannerpapier mit der Vorderkante in den Drucker ein, sodass es an der
rechten Seite der Papierstuitze anliegt.

= Schieben Sie die Papierfihrung an den linken Rand des Bannerpapiers.

= Verwenden Sie fur Tintenstrahldrucker geeignetes Papier.



Maximale
Papiermenge:

Zu beachtende Punkte:

15 Umschlage

Die zu bedruckende Seite der Umschlédge muss nach unten zeigen.

Das Papier muss mittig in die Papierstutze eingelegt werden.

Der Platz fur die Briefmarke ist links unten in der Ecke.

Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand der Umschldge anliegen.
Die Papierfihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

Umschlége werden in der Ausrichtung Querformat bedruckt.

Waihlen Sie die korrekte UmschlaggroRe aus. Wenn die tatsachliche Umschlaggréfie nicht
in der Liste enthalten ist, mussen Sie die n&chstgréBere Umschlagsorte wéhlen und dann
die linken und rechten Seitenrander so einstellen, dass Ihr Umschlagtext genau auf dem
Umschlag positioniert wird.

HINWEIS: In die obere Umschlagkassette kann jeweils immer nur ein Umschlag eingelegt
werden. Verwenden Sie die untere Umschlagkassette, wenn Sie mehrere Umschlége einlegen
mochten.

35 Gluckwunsch-
karten, Karteikar-
ten, Postkarten
oder Fotokarten

Die zu bedruckende Seite der Karten muss nach unten zeigen.

Die Karten missen mittig in die Papierstitze eingelegt werden.

Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand der Karten anliegen.
Die Papierfiihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

Waihlen Sie als Druckqualitdat Normal oder Foto aus.

75 Blatter
beschichtetes
Papier, Fotopapier
oder Glanzpapier

Die gldnzende bzw. beschichtete Seite muss nach unten zeigen.

Das Papier muss mittig in die Papierstiitze eingelegt werden.

Waihlen Sie als Druckqualitdat Normal oder Foto aus.

Die Papierfiihrungen missen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
Die Papierfiihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

25 Blatt
Transferpapier
zum Aufbiigeln

Beachten Sie beim Laden die Anweisungen auf der Verpackung der Transferfolie zum
Aufbugeln auf Textilien.

Die zu bedruckende Seite des Transferpapiers muss nach unten zeigen.

Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
Die Papierfihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

Das Transferpapier muss mittig in die Papierstiitze eingelegt werden.

Waihlen Sie als Druckqualitdat Normal oder Foto aus.

75 Transparent-
folien

Die zu bedruckende Seite der Transparentfolien muss nach unten zeigen.

Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand der Transparentfolien
anliegen.

Die Papierfiihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

HINWEIS: Sie kénnen eine einzelne Transparentfolie in die Papierstiitze legen, ohne vorher
darin befindliches Normalpapier zu entfernen.

Wahlen Sie als Druckqualitat Normal oder Foto aus.
Die Transparentfolien missen mittig in die Papierstuitze eingelegt werden.

35 Blatt Etiketten

Die zu bedruckende Seite der Etiketten muss in der Papierstiitze nach unten zeigen.
Der obere Rand der Etiketten muss zuerst in den Drucker eingezogen werden.

Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
Die Papierfihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

Erste Schritte
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Maximale Zu beachtende Punkte:

Papiermenge:

150 Blatter mit -
einem benutzer- -
definierten
Papierformat

Die zu bedruckende Seite des Papiers muss nach unten zeigen.
Das Papierformat darf die folgenden MaRe nicht Uberschreiten:
Breite

* 76-216 mm

« 3,0-8,5 inches

Lé&nge

* 127-432 mm

« 5,0-17,0 Zoll

Das Papier muss mittig in die Papierstiitze eingelegt werden.
Die Papierfihrungen missen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
Die Papierfihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

150 Blatt -
Briefpapier mit -
vorgedrucktem

Briefkopf -

Die Vorderseite des Vordrucks muss nach unten zeigen.

Der obere Rand des vorgedruckten Briefkopfs muss zuerst in den Drucker eingezogen
werden.

Die Papierfiihrungen missen am linken und rechten Seitenrand des Papiers anliegen.
Die Papierfiihrung muss am unteren Rand des Papiers anliegen.

% HINWEIS: Die Papierablage kann bis zu 50 Blatt Papier aufnehmen.

Einlegen eines Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)

Sie kénnen bis zu 50 Blatt des Originaldokuments (mit der Textseite nach oben) zum Scannen, Kopieren
oder Faxen in den automatischen Dokumenteinzug einlegen. Der automatische Dokumenteinzug wird fur
das Einlegen mehrseitiger Dokumente empfohlen.

% HINWEIS: Legen Sie keine Postkarten und Fotokarten, kein Fotopapier oder kleine Bilder in den automatischen

Dokumenteinzug ein.

Legen Sie derartige Objekte auf das Scannerglas.

% HINWEIS: Die Papierablage kann bis zu 50 Blatt Papier aufnehmen.

Papierrichtlinien fir den automatischen Dokumenteinzug

Maximale Zu beachtende Punkte:

Papiermenge:

50 Blatt Papier
im US
Letter-Format

Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.
Die Papierfiihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.

50 Blatt Papier -
im A4-Format

Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.
Die Papierfiihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.

50 Blatt Papier
im Legal-Format
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Maximale
Papiermenge:

Zu beachtende Punkte:

50 Blatt mit zwei,
drei oder vier

= Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.
« Die Papierfihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.

Lochern = Das Papierformat muss innerhalb der zuléssigen MaRe liegen.
vorgelochter

Medien

50 Blatt = Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.

seitenverstarkter
Kopiermedien mit
drei L6chern

« Die Papierfiihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.
« Das Papierformat muss innerhalb der zuldssigen MaRe liegen.

50 Blatt
vorgedruckte
Formulare und
Papier mit
vorgedrucktem
Briefkopf

= Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.

= Die Papierfiihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.

= Das Papierformat muss innerhalb der zuldssigen MaRe liegen.

= Wihlen Sie Medien aus, die Tinte gut absorbieren.

= Lassen Sie das vorgedruckte Medium gut trocknen, bevor Sie es im automatischen
Dokumenteinzug verwenden.

= Verwenden Sie keine Medien im automatischen Dokumenteinzug, die mit metallischen
Tintenpartikeln bedruckt sind.

= Vermeiden Sie Papier mit Pragung.

50 Bléatter mit
einem benutzer-
definierten
Papierformat

= Das Dokument muss mit der Textseite nach oben eingelegt werden.
= Die Papierfiihrung muss an der Seite des Papiers anliegen.
« Das Papierformat darf die folgenden Mal3e nicht tberschreiten:
Breite
« 210,0-215,9 mm
« 8,27-8,5 Zoll
Lange
* 279,4-355,6 mm
« 11,0-14,0 Zoll

Erste Schritte
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Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas
1 Offnen Sie die obere Abdeckung.

2 Legen Sie das Originaldokument mit der bedruckten Seite nach unten in der oberen linken Ecke auf
das Scannerglas.

So erzielen Sie eine Kopie im So erzielen Sie eine Kopie im
Hochformat Querformat

Oberkante des Originals

3 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.
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Verwenden des Druckers

Drucken

Drucken eines Dokuments

1

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Einlegen von Papier” auf Seite 34.

Klicken Sie bei geéffnetem Dokument auf Datei —» Drucken.
Passen Sie die Druckeinstellungen an:

a  Klicken Sie auf Einstellungen, Eigenschaften, Optionen oder Einrichten (je nach dem
verwendeten Programm oder Betriebssystem).

Das Dialogfeld Druckeinstellungen wird angezeigt.

b Legen Sie auf der Registerkarte Qualitdt/Kopien die Qualitdt/Geschwindigkeit, die Papiersorte
sowie die Anzahl der Kopien fest, und wéhlen Sie zwischen Schwarzweil3- oder Farbdruck.

¢ Legen Sie auf der Registerkarte Papiereinstellungen das Format und die Ausrichtung des Papiers
fest.

d  Wihlen Sie auf der Registerkarte Drucklayout das Layout und die Duplexeinstellungen aus.

HINWEIS: Um Details zu einer Einstellung anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine
Einstellung am Bildschirm und wéhlen Sie dann Direkthilfe.

e  Nachdem Sie die Anderungen in den Druckeinstellungen vorgenommen haben, klicken Sie
unten auf dem Bildschirm auf OK, um zum Dialogfeld Drucken zuriickzukehren.

Klicken Sie auf OK oder Drucken (je nach dem verwendeten Programm).

Drucken von sortierten Kopien des Dokuments

Wenn der Drucker an einen Computer angeschlossen ist, kdnnen Sie sortierte Kopien in Schwarzweif3 und
Farbe drucken. So drucken Sie sortierte Kopien:

1
2

Stellen Sie sicher, dass sich in der Papierstltze Papier befindet.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei —» Drucken.
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Klicken Sie auf Eigenschaften, Optionen, Einrichten oder Einstellungen (je nach dem verwendeten
Programm oder Betriebssystem).

Das Dialogfeld Druckeinstellungen wird zusammen mit dem Meni Ich mdchte angezeigt.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Qualitét/Kopien die Anzahl der zu druckenden Kopien aus.
Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Kopien sortieren.

Klicken Sie auf OK oder Drucken.

Drucken von Fotos

Uber den Computer:

1

5

Legen Sie das Fotopapier mit der zu bedruckenden (glanzenden) Seite nach unten ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien fiir die Papierstiitze* auf Seite 34.

Vergewissern Sie sich, dass in Ihren Drucker eine Farb- und eine Fototintenpatrone (separat
erhéltlich) installiert sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Austausch von
Tintenpatronen® auf Seite 71.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei —» Drucken.

Klicken Sie auf Eigenschaften, Einstellungen, Optionen oder Einrichtung (je nach Programm oder
Betriebssystem), um die Druckeinstellungen anzupassen.

Das Dialogfeld Druckeinstellungen wird angezeigt.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Qualitédt/Kopien die Einstellung Foto und die Papiersorte aus.

% HINWEIS: Zum Drucken von Fotos wird Foto-/Glanz- oder beschichtetes Papier empfohlen.

6

10

Legen Sie auf der Registerkarte Papiereinstellungen das Format und die Ausrichtung des Papiers
fest.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Drucklayout das Fotolayout aus.
Wenn Sie das Foto Ihren Wiinschen entsprechend angepasst haben, klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf OK oder Drucken (je hach dem verwendeten Programm oder Betriebssystem).

Um zu verhindern, dass die Fotos zusammenkleben oder verschmieren, sollten Sie jedes Foto aus der
Papierablage nehmen, nachdem es aus dem Drucker ausgegeben wurde.

% HINWEIS: Bevor Sie die ausgedruckten Fotos in ein Fotoalbum hinter Klarsichtfolien oder in einen Fotorahmen

legen, sollten Sie sie fuir einen ausreichend langen Zeitraum (12 bis 24 Stunden, je nach den
Umgebungsbedingungen) trocknen lassen. Hierdurch verlédngern Sie die Lebensdauer der Ausdrucke.
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Uber eine PictBridge-fahige Digitalkamera:

Der Drucker unterstiitzt mit PictBridge kompatible Kameras.

So verwenden Sie den Drucker mit einer Digitalkamera:

1

2
3

SchlieRen Sie das USB-Kabel, das der PictBridge-kompatiblen Digitalkamera beilag, mit dem
rechteckigen Stecker an den PictBridge-Anschluss des Druckers an.

SchlieRen Sie das andere Ende des USB-Kabels an die Digitalkamera an.

Informationen zur Benutzung finden Sie in den Anweisungen fiir Ihre Kamera.

Drucken randloser Fotos

1

Die besten Ergebnisse erzielen Sie, wenn Sie beschichtetes Papier/Glanzpapier in die Papierstiitze
einlegen und darauf achten, dass die zu bedruckende Seite unten ist. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien fiir die Papierstlitze* auf Seite 34.

Vergewissern Sie sich, dass in Ihren Drucker eine Farb- und eine Fototintenpatrone (separat
erhéltlich) installiert sind. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Austausch von
Tintenpatronen® auf Seite 71.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei -~ Drucken.

Klicken Sie auf Eigenschaften, Einstellungen, Optionen oder Einrichtung (je nach Programm oder
Betriebssystem), um die Druckeinstellungen anzupassen.

Das Dialogfeld Druckeinstellungen wird angezeigt.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Drucklayout die Einstellung Ohne Rand aus.
Wenn Sie das Foto Ihren Wiinschen entsprechend angepasst haben, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK oder Drucken (je nach dem verwendeten Programm oder Betriebssystem).

Drucken mehrerer Seiten auf ein Blatt Papier

1

Stellen Sie sicher, dass sich in der Papierstiitze Papier befindet. Hilfe hierzu finden Sie unter
»Einlegen von Normalpapier in die Papierstiitze* auf Seite 34.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei —» Drucken.

Klicken Sie auf Eigenschaften, Optionen, Einrichten oder Einstellungen (je nach dem verwendeten
Programm oder Betriebssystem).

Der Bildschirm Druckeinstellungen wird zusammen mit dem Meni Ich méchte angezeigt.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Drucklayout die Option Mehrseitendruck aus.

Wahlen Sie die Anzahl der Seiten aus, die Sie auf jedem Blatt drucken méchten.

Verwenden des Druckers
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Drucken eines Bildes als mehrseitiges Poster

1

Stellen Sie sicher, dass sich in der Papierstiitze Papier befindet. Hilfe hierzu finden Sie unter
»Einlegen von Normalpapier in die Papierstiitze* auf Seite 34.

Klicken Sie bei gedffnetem Bild auf Datei — Drucken.

Klicken Sie auf Eigenschaften, Optionen, Einrichten oder Einstellungen (je nach dem verwendeten
Programm oder Betriebssystem).

Der Bildschirm Druckeinstellungen wird zusammen mit dem Meni Ich méchte angezeigt.
Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Option Poster aus.
Klicken Sie auf OK oder Drucken.

Drucken der letzten Seite zuerst

1

Stellen Sie sicher, dass sich in der Papierstiitze Papier befindet. Hilfe hierzu finden Sie unter
»Einlegen von Normalpapier in die Papierstiitze* auf Seite 34.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei -~ Drucken.

Klicken Sie auf Eigenschaften, Optionen, Einrichten oder Einstellungen (je nach dem verwendeten
Programm oder Betriebssystem).

Aktivieren Sie auf der Registerkarte Qualitat/Kopien das Kontrollk&stchen Letzte Seite zuerst
drucken.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK, um das Dokument zu drucken.

Drucken eines Banners

1

&OO\I@U‘I-&OOI\)

Legen Sie einen Stapel Bannerpapier (maximal 20 Blatt) vorne am Drucker ab und fuhren Sie das
erste Blatt ein.

Klicken Sie bei ge6ffnetem Dokument auf Datei - Drucken.
Klicken Sie auf Eigenschaften.

Klicken Sie im Menu Ich mochte auf Banner drucken.
Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK.

HINWEIS: Wenn der Drucker mit dem Drucken beginnt, warten Sie, bis der Anfang des Banners aus dem
Drucker kommt, und breiten Sie das Papier dann vorsichtig auf dem Boden vor dem Drucker aus.
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Drucken anderer Projekte

Das Meni Ich méchte enthalt Assistenten zum Erstellen von Projekten. Sie kénnen Umschléage
bedrucken, Broschiren erstellen oder GruBkarten drucken.

1 Klicken Sie bei gedffnetem Dokument auf Datei -~ Drucken.
2 Klicken Sie auf Eigenschaften, Einstellungen, Optionen oder Einrichtung (je nach Programm oder
Betriebssystem), um die Druckeinstellungen anzupassen.
Das Dialogfeld Druckeinstellungen wird zusammen mit dem Meni Ich mdchte angezeigt.
3 Wihlen Sie eines der verfiigbaren Projekte aus oder klicken Sie auf Weitere Druckideen.
4 Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen auf dem Bildschirm, um Ihr Projekt abzuschlief3en.
Kopieren

Zum Erstellen von Kopien kénnen Sie entweder das Bedienfeld des Druckers oder Ihren Computer
verwenden. Wenn Sie mit einem einzelnen Tastendruck miihelos Farb- oder SchwarzweilR-Kopien erstellen
mochten, driicken Sie auf Farbe oder Schwarz auf dem Bedienfeld.

Kopieren von Dokumenten mithilfe des Bedienfelds

1
2

%

Schalten Sie den Drucker ein.

Legen Sie Papier in die Papierstiitze ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen
von Papier auf Seite 34.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Modus-Auswahl, bis Kopieren ausgewahlt ist.

Wenn Sie mehr als eine Kopie anfertigen méchten, geben Sie Uber die Zifferntastatur die Anzahl der
zu erstellenden Kopien an.

Driicken Sie im Bereich Start auf dem Bedienfeld die Taste Farbe, um eine Farbkopie zu erstellen,
oder die Taste Schwarz, um eine Schwarzweil3-Kopie anzufertigen. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Meniis des Bedienfelds* auf Seite 18.

HINWEIS: Falls Sie anstelle der Tasten des Bedienfelds die Dell Software auf einem Computer verwenden,
informieren Sie sich unter ,,Andern der Kopiereinstellungen* auf Seite 45.

Im Display des Bedienfelds wird der Text Kopi er en angezeigt.

Kopieren von Dokumenten mithilfe des Computers

1

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie Papier ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Papier” auf
Seite 34.

Verwenden des Druckers
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Offnen Sie die obere Abdeckung.

Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas. Stellen Sie sicher, dass die obere linke Ecke der
Vorderseite der Vorlage an dem Pfeil auf dem Drucker ausgerichtet ist. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas“ auf Seite 38 oder ,,Einlegen
eines Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36.

Schlie3en Sie die obere Abdeckung.

Klicken Sie auf Start - Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker - Dell Photo AIO
Printer 962 —. Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
Wahlen Sie eine Kopiermenge (1-99) und eine Kopierfarbe aus.

Klicken Sie auf Weitere Kopiereinstellungen anzeigen, um:

eine Kopierqualitat auszuwahlen,

— das Papierformat auszuwéhlen,

das Format des Originaldokuments auszuwahlen,
das Dokument heller oder dunkler zu machen.

Kopieren von Fotos Uber das Bedienfeld

1

a A W N

Legen Sie Fotopapier ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien
fiir die Papierstiitze” auf Seite 34.

Offnen Sie die obere Abdeckung.
Legen Sie das Foto auf das Glas.
SchlieRlen Sie die obere Abdeckung.

Wahlen Sie die Kopierqualitdt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Mens des
Bedienfelds* auf Seite 18.

Driicken Sie die Taste Farbe.

Kopieren von Dokumenten mithilfe des Computers

1

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie Fotopapier mit der zu bedruckenden Seite nach oben ein. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien fiir die Papierstiitze* auf Seite 34.

Legen Sie das Dokument mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas. Stellen Sie
sicher, dass die obere linke Ecke der Vorderseite der Vorlage an dem Pfeil auf dem Drucker
ausgerichtet ist. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des Originaldokuments
auf das Scannerglas“ auf Seite 38.

Verwenden des Druckers



9
10

Klicken Sie auf Start » Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 —» Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
Klicken Sie auf Vorschau anzeigen.

Passen Sie die punktierten Linien so an, dass sie den Teil des Bildes umschlie3en, den Sie drucken
mochten.

Wahlen Sie im Bereich Kopieren die Option Foto aus.
Wahlen Sie eine Kopiermenge und -farbe aus.
Um lhre Fotos weiter anzupassen, klicken Sie auf Weitere Kopiereinstellungen anzeigen.

Wenn Sie das Bild Ihren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf Jetzt kopieren.

Sortieren von Kopien Uber das Bedienfeld
Wenn Sie den Drucker ohne angeschlossenen Computer verwenden, kdnnen Sie sortierte Kopien drucken:

1

3
4
5
6

Legen Sie Papier in die Papierstiitze ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Normalpapier in
die Papierstutze” auf Seite 34.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Driicken Sie wiederholt die Modus-Auswabhl, bis Kopieren ausgewéhlt ist.
Driicken Sie wiederholt die Taste Menli, bis Sor t i er en angezeigt wird.
Driicken Sie auf die Taste >, um die Anzahl der Seiten, die sortiert werden sollen, anzugeben.

Driicken Sie Auswahl.

Andern der Kopiereinstellungen

1

Klicken Sie auf Start — Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 —» Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
Wahlen Sie eine Kopiermenge und -farbe aus.
Klicken Sie auf Weitere Kopiereinstellungen anzeigen, um:

— eine Kopierqualitat auszuwéhlen,

— das Papierformat auszuwéhlen,

— das Format des Originaldokuments auszuwéhlen,
— das Dokument heller oder dunkler zu machen,

— das Dokument zu vergréfRern oder zu verkleinern.

Verwenden des Druckers
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4 Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, um Optionen, wie das Papierformat oder die Qualitat, zu

&ndern.
5 Um Anderungen vorzunehmen, klicken Sie auf die folgenden Registerkarten:
Registerkarte: Zweck:
Drucken = Auswéhlen von Papierformat und -sorte
« Auswéhlen der Optionen flr randloses Drucken
« Auswéhlen der Druckqualitét
Scannen = Auswéhlen von Farbtiefe und Scanauflésung
= Automatisches Zuschneiden des gescannten Objekts
Bildverbesserungen = Verbessern der Scharfe verschwommener Bilder
= Anpassen der Helligkeit des Bildes
= Anpassen der Farbkorrekturkurve (Gamma) des Bildes
Bildmuster = Glatten der Konvertierung von grauen Bildern in schwarzweife Punktmuster
(Rasterung)
= Entfernen der Bildmuster von Zeitschrift/Zeitung (Moiré entfernen) Festlegen, ob
die Verarbeitung mit Bester Qualitat oder Bester Geschwindigkeit erfolgen soll
= Verringern des Hintergrundstorfaktors bei Farbdokumenten
6 Wenn Sie das Bild Ihren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf OK und anschlieBend auf Jetzt
kopieren.
Scannen

Sie kdnnen mit dem Drucker Uiber das Bedienfeld oder tiber die Druckersoftware scannen.

% HINWEIS: Scannen ist nicht méglich bei Druckern, die mit einem Netzwerk verbunden sind.

Uber das Bedienfeld:

1

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Modus-Auswahl, bis Scannen ausgewahlt ist.

Driicken Sie >, um durch die Liste der Anwendungen zu bl&ttern, an die Ihr Scanergebnis
Ubertragen werden kann.

Driicken Sie die Taste Auswahl, sobald das Programm gezeigt wird, zu dem das Scanergebnis
Uibertragen werden soll.

Driicken Sie im Bereich Start des Bedienfelds die Taste Schwarz, um einen Schwarzweif3-
Scanvorgang zu starten, oder die Taste Farbe, um einen Farb-Scanvorgang zu starten.
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Uber die Druckersoftware:

% HINWEIS: Einige Programme unterstiitzen das gleichzeitige Scannen mehrerer Seiten nicht.

1

4

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Dricken Sie Scannen auf dem Bedienfeld.
Das Dell All-In-One Center wird auf dem Computerbildschirm angezeigt.

Klicken Sie auf Vorschau anzeigen, um das gescannte Bild zu sehen.

% HINWEIS: Wird die GréRRe des Scans rot angezeigt (zu finden in der unteren rechten Ecke des

Vorschaufensters), so stehen lhnen nicht genugend Systemressourcen zur Verfligung, um den Scan mit der
gewahlten Aufldsung oder GroRe auszufithren. Um dieses Problem zu beheben, verkleinern Sie die Auflésung oder
die GroRe des Scanbereichs.

Passen Sie die gepunkteten Linien so an, dass sie um den Teil des Bildes liegen, den Sie drucken
mdochten.

Wahlen Sie im Dropdown-Meni Gescanntes Bild senden an: ein Scanziel aus.
Zur weiteren Anpassung des Scanauftrags klicken Sie auf Weitere Scaneinstellungen anzeigen.

Wenn Sie das Bild nach IThren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf Jetzt scannen.

Scannen von Fotos

1

4

Schalten Sie den Computer und den Drucker ein und stellen Sie sicher, dass sie miteinander
verbunden sind.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Driicken Sie Scannen auf dem Bedienfeld.
Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
Klicken Sie auf Vorschau anzeigen, um das gescannte Bild zu sehen.

% HINWEIS: Wird die GroRe des Scans rot angezeigt (zu finden in der unteren rechten Ecke des Vorschaufensters),

so stehen Ihnen nicht geniligend Systemressourcen zur Verfiigung, um den Scan mit der gew&hlten Auflésung oder
GroRe auszufiihren. Um dieses Problem zu beheben, verkleinern Sie die Auflésung oder die Gréf3e des Scanbereichs.

Passen Sie die punktierten Linien so an, dass sie den Teil des Fotos umschlieRen, den Sie drucken
mdochten.

Wahlen Sie im Dropdown-Meni Gescanntes Bild senden an: das Fotoprogramm aus, das Sie
verwenden mdchten.

% HINWEIS: Falls die zu verwendende Anwendung nicht in der Liste aufgefihrt ist, wéhlen Sie im Dropdown-Feld

Weitere Suche... aus. Klicken Sie im Bildschirm, der jetzt angezeigt wird, auf Hinzuftigen, um die Anwendung zu
finden und in die Liste aufzunehmen.
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Zur weiteren Anpassung des Scanauftrag klicken Sie auf Weitere Scaneinstellungen anzeigen.
Andern Sie die Einstellungen wie gewiinscht.
Wenn Sie das Bild Ihren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf Jetzt scannen.

Wurde das Dokument fertig verarbeitet, wird es in dem von lhnen gewahlten Programm gedffnet.

Scannen auf den Computer Uber ein Netzwerk

1
2
3

9
10

Stellen Sie sicher, dass der PC am Netzwerk angemeldet ist.
Stellen Sie sicher, dass sowohl der Computer als auch der Drucker eingeschaltet sind.

Legen Sie das Original ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines Originaldokuments in den
automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36 oder ,,Auflegen des Originaldokuments auf
das Scannerglas* auf Seite 38.

Driicken Sie wiederholt die Modus-Auswahl, bis Scannen ausgewahlt ist.
Driicken Sie die Taste Men(, bis die Option PCim Display eingeblendet wird.

Driicken Sie >, um durch die Liste der Computer zu blattern, an die lhr Scanergebnis tibertragen
werden kann.

Wird der Nane | hres PCs auf dem Display angezeigt, driicken Sie die Taste Auswahl.

Geben Sie die vierstellige PIN-Nummer ein.

HINWEIS: Diese finden Sie rechts oben auf der Hauptseite des All-In-One Centers. Hilfe hierzu finden Sie unter
,.verwenden des Dell All-In-One Centers* auf Seite 68.

Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie Auswahl.

Scannen mehrerer Seiten oder Bilder

E4

HINWEIS: Diese Funktion ist nur beim Scannen (iber den Flachbettscanner verfugbar.

Um Zeit zu sparen, kdnnen Sie mehrere Bilder auf einmal scannen:

1

Legen Sie das erste Blatt auf das Scannerglas. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas“ auf Seite 38.

Klicken Sie auf Start — Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.

Wahlen Sie im Dropdown-Men( Gescanntes Bild senden an: das Programm aus, das Sie verwenden
mochten. Sie kénnen beispielsweise mehrere Seiten an jemanden als Fax oder E-Mail verschicken.

Klicken Sie im Abschnitt Scannen auf Weitere Scaneinstellungen anzeigen.
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10

11

Klicken Sie auf die Schaltfliche Erweitert.
Klicken Sie auf Erweiterte Scaneinstellungen anzeigen, um die erweiterten Optionen zu dndern.
Das Dialogfeld Erweiterte Scaneinstellungen wird angezeigt.

Klicken Sie auf der Registerkarte Scannen auf das Kontrollkastchen Vor Ausgabe mehrere Objekte
scannen.

Klicken Sie auf OK.
Wenn Sie das Bild Ihren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf Jetzt scannen.
Nachdem Sie die erste Seite gescannt haben, wird die ndchste Seite angefordert.

Legen Sie die nachste Seite auf die Glasoberflache und klicken Sie auf Ja. Wiederholen Sie dies, bis
Sie samtliche Seiten gescannt haben.

Wenn Sie den Scanvorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf Nein. Das Programm wird mit den
gescannten Seiten angezeigt.

Bearbeiten von gescanntem Text mithilfe der optischen Zeichenerkennung (OCR)

Optische Zeichenerkennung (Optical Character Recognition, OCR) ist eine Softwarefunktion, mit der ein
gescanntes Bild in Text umgewandelt wird, der in einem Textverarbeitungsprogramm bearbeitet werden

kann.

% HINWEIS: Japanische Kunden sollten die OCR-Software E-Typist verwenden. Diese Software befindet sich auf

einer separaten CD.

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Klicken Sie auf Start - Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker . Dell Photo AIO
Printer 962 —. Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.

Wahlen Sie im Dropdown-Menii Gescanntes Bild senden an: ein Textverarbeitungs- oder
Textbearbeitungsprogramm aus.

Wahlen Sie im Dropdown-Menil Verwenden des Scans die Option Textbearbeitung (OCR und
300 DPI) aus.

Klicken Sie auf Jetzt scannen.
Der gescannte Text wird angezeigt.
Bearbeiten Sie das Dokument.

Speichern Sie das Dokument.
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Bearbeiten gescannter Bilder
Bei den meisten Grafikprogrammen kdnnen Sie das Bild anpassen.

1

Klicken Sie auf Start - Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker - Dell Photo AIO
Printer 962 —. Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.

Wahlen Sie im Dropdown-Menii Gescanntes Bild senden an: ein Scanziel aus.

Klicken Sie auf Jetzt scannen.

Wurde das Bild fertig verarbeitet, wird es in dem von Ihnen gewéahlten Programm gedffnet.
Bearbeiten Sie das Bild mit den in diesem Programm verfiigbaren Werkzeugen.

Sie kdnnen auch:

Entfernen roter Augen

Beschneiden des Bildes

Hinzuftigen von Text zum Bild

— Anpassen der Helligkeit und des Kontrasts des Bildes

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Ihrem Grafikprogramm beigelegten Gebrauchsanweisung.

Speichern eines Bildes auf dem Computer

1

Klicken Sie auf Start » Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker - Dell Photo AIO
Printer 962 —. Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
Klicken Sie im Abschnitt Kreative Aufgaben auf Speichern eines Bildes auf dem Computer.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um ein Bild auf dem Computer zu speichern.

Versenden eines gescannten Bildes oder Dokuments per E-Mail
So versenden Sie gescannte Fotos oder Dokumente per E-Mail:

1

3

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36 oder ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38.

Klicken Sie auf Start — Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 —» Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.

Klicken Sie auf Vorschau anzeigen.
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% HINWEIS: Wird die GréRRe des Scans rot angezeigt (zu finden in der unteren rechten Ecke des
Vorschaufensters), so stehen lhnen nicht genuigend Systemressourcen zur Verfligung, um den Scan mit der
gewdhlten Auflésung oder Gréf3e auszufiihren. Um dieses Problem zu beheben, verkleinern Sie die Aufldsung oder
die GroRe des Scanbereichs.

4 Klicken Sie im Bereich Kreative Aufgaben auf Bild oder Dokument per E-Mail versenden.
5 Treffen Sie im Menii Art des gescannten Dokuments eine Auswahl.

6 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um das Foto oder Dokument fiir das Versenden per
E-Mail vorzubereiten.

7 Klicken Sie auf Jetzt anhangen.
8 Schreiben Sie eine Nachricht, die zusammen mit dem angehdngten Foto verschickt werden soll, und
senden Sie diese dann.

% HINWEIS: Wenn Sie Fragen dazu haben, wie Sie hierbei vorgehen missen, informieren Sie sich in der Hilfe des
E-Mail-Programms.

Vergroliern oder Verkleinern von Bildern oder Dokumenten

Wenn Sie Ihren Drucker mit einem Computer verwenden, kdnnen Sie Ihr Dokument mithilfe des Dell
All-In-One Center bis auf 25 % verkleinern bzw. bis auf 400 % vergroRern.

Wenn Sie Ihren Drucker ohne Computer verwenden, kdnnen Sie lhr Dokument mithilfe des Bedienfelds
um einen bestimmten Prozentwert verkleinern bzw. vergréern oder an vorgegebene GréRRen anpassen.

1 Legen Sie Papier in die Papierstiitze ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Normalpapier in
die Papierstutze” auf Seite 34.

2 Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des
Originaldokuments auf das Scannerglas“ auf Seite 38 oder ,,Einlegen eines Originaldokuments in
den automatischen Dokumenteinzug (ADF)“ auf Seite 36.

3 Kilicken Sie auf Start - Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 —» Dell All-In-One Center.

Das Dell All-In-One Center wird angezeigt.
4 Klicken Sie auf Vorschau anzeigen.
% HINWEIS: Wird die GréRe des Scans rot angezeigt (zu finden in der unteren rechten Ecke des
Vorschaufensters), so stehen lhnen nicht genuigend Systemressourcen zur Verfligung, um den Scan mit der

gewdhlten Auflésung oder Gréf3e auszufiihren. Um dieses Problem zu beheben, verkleinern Sie die Auflésung oder
die GroRe des Scanbereichs.

5 Klicken Sie im Bereich Kreative Aufgaben auf Bilder vergréf3ern oder verkleinern.
6 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die GroRe des neuen Bildes auszuwahlen.

7 Wenn Sie das Bild Ihren Wiinschen angepasst haben, klicken Sie auf Jetzt drucken.
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Faxen

Zum Faxen muss der Drucker nicht an einen Computer angeschlossen sein. Einfache Faxvorgéange sind
Uiber das Bedienfeld des Druckers mdglich. Siehe ,,Faxen iber das Bedienfeld des Druckers“ auf Seite 55.

% HINWEIS: Anweisungen zur Durchfiihrung komplizierter Faxvorgange mithilfe der Computersoftware finden
Sie unter ,,Senden einer Faxnachricht iber den Computer** auf Seite 57.
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Einrichten des Druckers mit Zubehor

Gerat

Drucker
Telefonkabel (im Lieferumfang
enthalten)

Vorziuge

Kopieren sowie Senden und
Empfangen von Faxnachrichten
ohne Computer

Abschnitt

,,Direkter Anschluss an eine
Telefonbuchse* auf Seite 53

Drucker

Telefon

zwei Telefonkabel (im
Lieferumfang enthalten)

= Nutzen der Faxleitung als
normale Telefonleitung

= Einrichten des Druckers in der
Néhe des Telefons

= Kopieren sowie Senden und
Empfangen von Faxnachrichten
ohne Computer

»Anschluss an ein Telefon” auf
Seite 53

= Drucker Empfang von Sprachnachrichten ,»Anschluss an einen
« Telefon und Faxen Anrufbeantworter” auf Seite 54
= Anrufbeantworter

drei Telefonkabel (im
Lieferumfang enthalten)

* Drucker Erhéhen der Anzahl der »Anschluss an ein
« Telefon Telefonanschlusse Computermodem* auf Seite 55
= Computermodem

drei Telefonkabel (im
Lieferumfang enthalten)
USB-Kabel (separat erhéltlich)

% HINWEIS: Das Telefonkabel (im Lieferumfang enthalten) muss mit dem richtigen Anschluss verbunden sein.
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Direkter Anschluss an eine Telefonbuchse

Verbinden Sie den LEITUNGS-Anschluss ([ — rechte Buchse) des Druckers Uber ein Telefonkabel mit der
Telefonbuchse.

1 SchlieRen Sie das eine Ende des Telefonkabels an den LEITUNGS-Anschluss ([z] — rechte Buchse)
des Druckers an.

2 SchlieRen Sie das andere Ende des Telefonkabels an eine aktive Telefonbuchse an.

Anschluss an ein Telefon

Wenn lhr Drucker keinen Horer besitzt, kénnen Sie ein Telefon an den Drucker anschlieBen, um die
Faxleitung als normale Telefonleitung zu verwenden.

1 Verbinden Sie den LEITUNGS-Anschluss ([5] — rechte Buchse) des Druckers Uber ein Telefonkabel
mit der Telefonbuchse.

2 Ziehen Sie den Schutzstecker aus dem TELEFON-Anschluss ([E — linke Buchse) auf der Riickseite
des Druckers.

Verwenden des Druckers
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3 Verbinden Sie das Telefon Giber ein Telefonkabel mit dem TELEFON-Anschluss (£ — linke Buchse)
des Druckers.

Anschluss an einen Anrufbeantworter

1 Verbinden Sie den LEITUNGS-Anschluss ([5] — rechte Buchse) des Druckers Uber ein Telefonkabel
mit der Telefonbuchse.

2 Ziehen Sie den Schutzstecker aus dem TELEFON-Anschluss ([E — linke Buchse) auf der Riickseite
des Druckers.

3 Verbinden Sie Telefon und Anrufbeantworter mit einem Telefonkabel.

4 Verbinden Sie den Anrufbeantworter Gber ein Telefonkabel mit dem TELEFON-Anschluss
(T - linke Buchse) des Druckers.
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Anschluss an ein Computermodem

A LMY
MANNNY

Verbinden Sie den LEITUNGS-Anschluss ([:] — rechte Buchse) des Druckers tber ein Telefonkabel
mit der Telefonbuchse.

Ziehen Sie den Schutzstecker aus dem TELEFON-Anschluss (‘@ — linke Buchse) auf der Riickseite
des Druckers.

Verbinden Sie Telefon und Computermodem mit einem Telefonkabel.

Verbinden Sie das Computermodem Uber ein Telefonkabel mit dem TELEFON-Anschluss
(2 - linke Buchse) des Druckers.

Faxen Uber das Bedienfeld des Druckers

Vorgehensweise bei DSL (Digital Subscriber Line)

Mit DSL werden Uber eine Telefonleitung digitale Daten an einen Computer Gbertragen. Der Dell Photo
AlO Printer 962 wurde fir die Verwendung von analogen Daten entwickelt. Wenn Sie Faxnachrichten tiber
eine Telefonleitung versenden, die mit einem DSL-Modem verbunden ist, mussen Sie einen DSL-Filter
installieren, um Interferenzen mit dem Signal des analogen Faxmodems zu vermeiden.

1
2

K4
%

Schlief3en Sie den DSL-Filter an eine aktive Telefonleitung an.

SchlieBen Sie den Drucker unmittelbar an die Ausgabe des DSL-Filters an.

HINWEIS: Installieren Sie keine Splitter zwischen DSL-Filter und Drucker. Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen,
wenden Sie sich an Ihren DSL-Anbieter.

HINWEIS: ISDN-Modems (Integrated Services Digital Network) und Kabelmodems sind keine Faxmodems und
werden nicht flir Faxvorgange unterstitzt.

Verwenden des Druckers
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Senden von Faxen

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass der LEITUNGS-Anschluss ([5]) an
der Riickseite des Druckers mit einer aktiven Telefonleitung verbunden ist.

2 Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas oder in den automatischen Dokumenteinzug. Hilfe
hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38 oder
»Einlegen eines Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36.

3 Dricken Sie so lange auf Modus, bis die LED fur Faxen leuchtet.
4 Verwenden Sie die Zifferntastatur zum Eingeben der Faxnummer.
5 Drucken Sie die Taste Schwarz oder Farbe.
Der Drucker scannt Ihr Dokument und sendet es als Fax an die eingegebene Nummer.

% HINWEIS: Das Senden von farbigen Faxnachrichten ist nur méglich, wenn das Faxgerat auf der Empféngerseite
ebenfalls farbige Faxnachrichten unterstitzt.

Automatisches Empfangen von Faxen

% HINWEIS: Der Empfang von farbigen Faxnachrichten ist nur mdglich, wenn das Faxgeréat auf der Senderseite
ebenfalls farbige Faxnachrichten unterstiitzt und die Nachricht in Farbe gesendet wurde.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass der LEITUNGS-Anschluss ([5]) an
der Riickseite des Druckers mit einer aktiven Telefonleitung verbunden ist.

2 Dricken Sie so lange auf Modus, bis die LED fur Faxen leuchtet.

3 Dricken Sie so lange auf Automatischer Faxempfang, bis die LED fiir den automatischen
Faxempfang leuchtet.

4 Drucken Sie die Taste Men( so lange, bis Fax beant wort en, wenn angezeigt wird.

5 Dricken Sie die Taste >, um durch die verfuigbaren Optionen zu blattern (Nach 1 Ruf zei chen,
Nach 2 Rufzei chen, Nach 3 Rufzei chen oder Nach 5 Ruf zei chen) und driicken Sie
die Taste Auswahl, wenn die gewiinschte Option angezeigt wird.

Wenn die festgelegte Anzahl von Rufzeichen erkannt wurde, startet der Drucker automatisch den
Faxempfang.

Manuelles Empfangen von Faxen

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass der LEITUNGS-Anschluss ([5]) an
der Riickseite des Druckers mit einer aktiven Telefonleitung verbunden ist.

2 Vergewissern Sie sich, dass die LED fiir den automatischen Faxempfang nicht leuchtet.

3 Wenn der Drucker klingelt, nehmen Sie den Telefonhdrer ab und achten Sie auf den Faxrufton.
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4 Drucken Sie DELL# (3355#) auf dem Bedienfeld des Druckers.

5 Legen Sie den Telefonhorer auf. Der Drucker empfangt das Fax.

Empfangen von Faxnachrichten bei an den Drucker angeschlossenem Anrufbeantworter

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist, der TELEFON-Anschluss (&) an der Riickseite
des Druckers mit dem Anrufbeantworter verbunden ist und die LED Automatische Antwort leuchtet. Bei
einem eingehenden Anruf schaltet sich automatisch der Anrufbeantworter ein.

= Wenn eine Faxnachricht erkannt wird, wird diese vom Drucker empfangen und die Verbindung zum
Anrufbeantworter wird getrennt.

= Wenn kein Fax erkannt wird, erfolgt die tbliche Anrufbehandlung durch den Anrufbeantworter.

% HINWEIS: Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Menieintrage im Modus ,,Erweitertes Fax“““ auf
Seite 27.

Senden einer Faxnachricht Uber den Computer

Sie kénnen auch Faxe aus Computerdateien tiber das Druckermodem oder das Computermodem senden.
Jede Datei, die gedruckt werden kann, kann auch gefaxt werden.

% HINWEIS: AufRerdem kdénnen Sie farbige Faxnachrichten nur mithilfe des Bedienfelds auf dem Drucker senden
und empfangen. Siehe ,,Faxen Uber das Bedienfeld des Druckers* auf Seite 55.

AnschlieBen der Kabel
= \Verbinden Sie Drucker und Computer tber ein USB-Kabel (separat erhdltlich), um Dokumente zu
scannen, die gefaxt werden sollen.
= Um Uber das Druckermodem zu faxen, schlieen Sie eine aktive Telefonleitung an den
LEITUNGS-Anschluss () des Druckers an.
Um (ber das Computermodem zu faxen, schlieen Sie eine aktive Telefonleitung an den
LEITUNGS-Anschluss ([zJ) am Faxmodem des Computers an.

% HINWEIS: Wenn Sie die Mdglichkeit haben mdchten, sowohl das Druckermodem als auch das Computermodem
zum Faxen zu verwenden, ohne die Kabel umstecken zu mussen, sollten Sie einen Splitter erwerben: Damit
kénnen Sie zwei Telefonleitungen an einer Buchse anschlielRen.

Vorgehensweise bei DSL (Digital Subscriber Line)

Mit DSL werden Uber eine Telefonleitung digitale Daten an einen Computer tGbertragen. Der Dell Photo
AIO Printer 962 wurde fiir die Verwendung von analogen Daten entwickelt. Wenn Sie Faxnachrichten tber
eine Telefonleitung versenden, die mit einem DSL-Modem verbunden ist, mussen Sie einen DSL-Filter
installieren, um Interferenzen mit dem Signal des analogen Faxmodems zu vermeiden.

1 Schlielen Sie den DSL-Filter an eine aktive Telefonleitung an.

2 SchlieRen Sie den Drucker unmittelbar an die Ausgabe des DSL-Filters an.

Verwenden des Druckers
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% HINWEIS: Installieren Sie keine Splitter zwischen DSL-Filter und Drucker. Wenn Sie weitere Hilfe bendtigen,
wenden Sie sich an Ihren DSL-Anbieter.

% HINWEIS: ISDN-Modems (Integrated Services Digital Network) und Kabelmodems sind keine Faxmodems und
werden nicht fir Faxvorgange untersttzt.

Faxen Uber das Druckermodem

Senden von Faxnachrichten tiber das Dell All-In-One Center

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und tber ein USB-Kabel mit dem Computer
verbunden ist.

2 Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas oder in den automatischen Dokumenteinzug. Hilfe
hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38 oder
»Einlegen eines Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36.

3 Kilicken Sie auf Start —» Alle Programme (bzw. Programme) — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell All-In-One Center.

Legen Sie das zu faxende Dokument mit der bedruckten Seite nach unten unter den Druckerdeckel.
Wahlen Sie im Dropdown-Menii Scannen die Option Fax.

Klicken Sie auf Jetzt scannen.

~N o 0o b~

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Faxnachricht zu senden.

Empfangen von Faxnachrichten

Das Modem des Dell Photo AlO Printer 962 kann nur papiergebundene Dokumente empfangen. Weitere
Informationen zum Empfangen von Faxnachrichten finden Sie unter ,,Faxen (iber das Bedienfeld des
Druckers* auf Seite 55.

Wenn Sie die empfangenen Faxe als Daten speichern méchten, missen Sie das empfangene Dokument in
eine Datei scannen (siehe ,,Senden von Faxnachrichten Uber das Dell All-In-One Center* auf Seite 58)
oder das Computermodem fiir den Empfang von Faxnachrichten verwenden (siehe ,,Faxen tber das
Computermodem* auf Seite 59).

Aufrufen der Druckereinrichtung

Rufen Sie die Druckereinrichtung auf, wenn Sie das Druckermodem fiir lhre jeweiligen Erfordernisse beim
Faxen konfigurieren méchten.

1 Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Dell Drucker — Dell Photo Al1O
Printer 962 — Dell All-In-One Center.

2 Klicken Sie im Dell All-In-One Center auf die Registerkarte Wartung/Fehlersuche und anschlieend
auf Druckereinrichtung anzeigen.
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Druckereinrichtung - Registerkarten

Registerkarte Funktionen

Senden -

Eingeben von Name und Faxnummer
Auswéhlen einer maximale Sendegeschwindigkeit und die Faxdruckqualitat fur
ausgehende Faxnachrichten

Auswahlen, ob das gesamte Dokument vor dem Wahlen der Nummer gescannt
werden soll

Auswéhlen, ob die Fehlerkorrekturfunktion verwendet werden soll
Auswéhlen, wann ein Faxverwendungsbericht gedruckt werden soll
Auswahlen, wann ein Faxaktivitatsbericht gedruckt werden soll

Empfangen -

Auswéhlen, ob auf jede Seite eine Fulzeile (Datum, Uhrzeit und Seitennummer)
gedruckt werden soll

Automatisches Verkleinern eingehender Faxnachrichten auf die GroRe des
eingelegten Papiers bzw. Drucken der Faxnachricht auf zwei Blatt Papier

Auswéhlen, ob ein Fax sofort weitergeleitet oder erst gedruckt und dann weitergeleitet
werden soll

Verbindung/Wahl -

Auswahlen der Anzahl der Wahlwiederholungen, die das Gerat durchfiihren soll, und
die Zeitspanne zwischen den Wahlversuchen, wenn das Fax nicht gesendet werden
kann

Auswahlen des zu verwendenden Wahlverfahrens aus (Impuls, Tastenwahl, Hinter
einem PBX)

Eingeben einer Vorwahl

Auswéhlen, wie eingehende Anrufe beantwortet werden sollen (manuell, wenn
Faxsignale erkannt werden, oder nach einer bestimmten Anzahl von Rufzeichen)
Auswahlen eines eindeutigen Rufsignals, sofern bei lhrer Telefonleitung diese
Funktion aktiviert ist.

Kurzwahl Ergénzen, Erstellen oder Bearbeiten der Kurzwahlliste

Gruppenkurzwahl Erstellen einer Gruppennummer und eines Gruppennamens und Hinzufligen von
Telefonnummern zu der Gruppe

Faxen Uber das Computermodem

Wenn der LEITUNGS-Anschluss ([2]) des Computermodems mit einer aktiven Telefonleitung verbunden
ist, erfolgt das Senden und Empfangen von Faxen tiber die Funktion Faxkonsole (nur Windows XP) bzw.
Faxdienstverwaltung (nur Windows 2000):

= Verwenden Sie die Funktion Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung zum Drucken und Empfangen
von Dateien als Faxnachrichten. — Oder:

« Scannen Sie das Dokument zunachst Uiber das Dell All-In-One Center in eine Datei und verwenden
Sie anschlief}end die Funktion Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung, um die Datei als Fax zu

drucken.

Installieren der Funktion Faxkonsole (nur Windows XP)

1 Klicken Sie auf Start - Systemsteuerung.

2 Kilicken Sie auf Software.
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6
7

Klicken Sie auf Windows-Komponenten hinzufiigen oder entfernen.
Wéhlen Sie Faxdienste aus.
Klicken Sie auf Weiter.

Legen Sie auf Aufforderung die Microsoft Windows XP-CD ein und klicken Sie anschlielend auf OK.
SchlieRen Sie das Fenster Willkommen.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

SchlielRen Sie das Fenster Software.

Konfigurieren der Funktion Faxkonsole (nur Windows XP)

1

2
3
4
5

Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Zubehdr -~ Kommunikation —
Fax — Faxkonsole.

Der Faxkonfigurations-Assistent wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie die entsprechenden Informationen ein und klicken Sie dann auf Weiter.

Wahlen Sie im Dropdown-Menii unter Wéhlen Sie das Faxgerat aus Ihr Daten-/Faxmodem aus.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Empfang aktivieren.

% HINWEIS: Wenn Sie das Kontrollkéstchen Empfang aktivieren auswéhlen, kdnnen Sie zwar Faxnachrichten

6

empfangen, méglicherweise fiihrt dies jedoch dazu, dass das Computermodem samtliche Anrufe entgegennimmt.
In diesem Fall kdnnen Sie keine Voice-Mails empfangen.

a  Wihlen Sie die Option Manuelle Anrufannahme oder geben Sie die Anzahl der Rufzeichen an
und klicken Sie auf Weiter.

b Geben Sie lhre TSID-Daten ein und klicken Sie dann auf Weiter.
¢ Geben Sie Ihre CSID-Daten ein und klicken Sie dann auf Weiter.

d  Wihlen Sie die Option Ausdruck auf: aus. Wenn alle empfangenen Faxnachrichten ausgedruckt
werden sollen, wahlen Sie tiber das Dropdown-Menii rechts neben diesem Feld die Option Dell
Photo AIO Printer 962 aus.

e  Um eine Archivkopie der einzelnen Faxnachrichten zu erstellen, wahlen Sie die Option Kopie in
Ordner speichern und wahlen Sie mithilfe der Schaltfliche Durchsuchen den gewiinschten
Archivspeicherort aus.

Klicken Sie auf Weiter, Giberpriifen Sie lhre Einstellungen und klicken Sie auf Fertig stellen.

Konfigurieren der Funktion Faxdienstverwaltung (nur Windows 2000)

1

Klicken Sie auf Start — Programme — Zubehér — Kommunikation » Fax —
Faxdienstverwaltung.

Der Faxkonfigurations-Assistent wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.
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3
4
5

Geben Sie die entsprechenden Informationen ein und klicken Sie dann auf Weiter.
Wahlen Sie im Dropdown-Meni das gewtinschte Daten-/Faxmodem aus.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Konfiguration abzuschlieRen.

Senden einer Faxnachricht aus einer elektronischen Kopie mithilfe der Funktion Faxkonsole bzw.
Faxdienstverwaltung

1

2
3
4
5

Offnen Sie die zu faxende Datei.

Klicken Sie auf Datei — Drucken.

Wahlen Sie in der Druckerliste die Option Fax aus.
Klicken Sie auf Drucken.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Faxnachricht zu senden.

Senden von papiergebundenen Dokumenten als Faxnachrichten tber das Dell All-In-One Center

1

© 00 N o 0 b

10
11

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und iber ein USB-Kabel mit dem Computer
verbunden ist.

Legen Sie das Dokument auf das Scannerglas oder in den automatischen Dokumenteinzug. Hilfe
hierzu finden Sie unter ,,Auflegen des Originaldokuments auf das Scannerglas* auf Seite 38 oder
»Einlegen eines Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36.

Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Dell Drucker —» Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell All-In-One Center.

Legen Sie das zu faxende Dokument mit der bedruckten Seite nach unten unter den Druckerdeckel.
Wahlen Sie im Dropdown-Menii Scannen die Option Datei.

Speichern Sie die Datei an dem gewiinschten Speicherort.

Offnen Sie die Datei, die Sie soeben gescannt und gespeichert haben.

Klicken Sie auf Datei — Drucken.

Wahlen Sie in der Druckerliste die Option Fax aus.

Klicken Sie auf Drucken.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Faxnachricht zu senden.

Empfangen von Faxnachrichten mithilfe der Funktion Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung

1

Vergewissern Sie sich, dass der LEITUNGS-Anschluss ([]) des Computermodems mit einer aktiven
Telefonleitung verbunden ist.

Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Zubehor —
Kommunikation - Fax.

Klicken Sie auf Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung.

Verwenden des Druckers

61



www.dell.com | support.dell.com

62

E4

Wenn Sie bei der Konfiguration der Funktion Faxkonsole das Kontrollkdstchen Empfang aktivieren
ausgewdhlt haben, kdnnen Sie nun Faxnachrichten empfangen.

HINWEIS: Wenn Sie das Kontrollk&stchen Empfang aktivieren auswéhlen, kénnen Sie zwar Faxnachrichten
empfangen, moglicherweise fihrt dies jedoch dazu, dass das Computermodem sé&mtliche Anrufe entgegennimmt.
In diesem Fall kdnnen Sie keine Voice-Mails empfangen.

Anzeigen gesendeter und empfangener Faxnachrichten mithilfe der Funktion Faxkonsole bzw.
Faxdienstverwaltung

E4

HINWEIS: In Faxkonsole kénnen nur Faxe angezeigt werden, die auch tber diese Funktion gesendet bzw.
empfangen wurden.

Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Zubehér - Kommunikation — Fax.
Klicken Sie auf Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung.

Empfangene Faxe werden im Posteingang, gesendete Faxe unter Gesendete Objekte angezeigt.

Anzeigen des Status von Faxnachrichten mithilfe der Funktion Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung

1 Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) - Zubehér - Kommunikation —
Fax.

2 Klicken Sie auf Faxkonsole bzw. Faxdienstverwaltung.

3 Folgende Ordner werden angezeigt:
= Eingehend - aktuell eingehende Faxe
= Posteingang — empfangene Faxe
= Postausgang — fiir das Versenden geplante Faxe
= Gesendete Objekte — erfolgreich versendete Faxe

4 Klicken Sie auf den gewiinschten Ordner.

5 Klicken Sie im rechten Fensterbereich auf das Fax, dessen Status Sie anzeigen méchten, und klicken
Sie dann auf Einstellungen bzw. Eigenschaften.

6 Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein und sehen Sie sich die Statuszeile an.

7 Klicken Sie abschlieBend auf SchlieRen.

Kurzwahl

Zur Vereinfachung des Versands von Faxnachrichten kdnnen Sie bis zu 99 Kurzwahlnummern im Gerét
speichern. Es kénnen bis zu 79 einzelne Faxnummern bzw. 20 Gruppen mit jeweils maximal 5
Telefonnummern gespeichert werden.

Erstellen einer Kurzwahlliste tiber das Bedienfeld

1
2
3

Driicken Sie so lange auf Modus, bis die LED fiir Faxen leuchtet.
Driicken Sie die Taste Meni, bis KURZWAHL ANDERN angezeigt wird.

Wenn die aktuell eingestellte Option ,,Hinzufligen“ lautet, driicken Sie die Taste Auswahl. Driicken
Sie, wenn notig, die Taste >, um durch die Liste zu blattern.
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Geben Sie eine zweistellige KurzwahInummer zwischen 00 und 79 ein und drticken Sie dann die
Taste Auswahl.

Geben Sie eine Faxnummer ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.
Geben Sie mithilfe der Zifferntastatur den Namen ein.

a  Suchen Sie die Zifferntaste, die dem Buchstaben entspricht, den Sie eingeben méchten, und
druicken Sie sie so lange, bis der gewlinschte Buchstabe angezeigt wird.

b  Dricken Sie die Taste >, um zur nédchsten Zeichenstelle vorzuriicken.

HINWEIS: Drucken Sie die Taste > zweimal, um eine Leerstelle zwischen Wortern einzugeben.
¢ Wiederholen Sie die vorhergehenden Schritte, bis Sie die Texteingabe fertig gestellt haben.
Driicken Sie die Taste Auswahl, wenn Sie die Eingabe beendet haben.

Auf dem Display wird Gespei chert angezeigt.

Erstellen einer Kurzwabhlliste Gber den Computer

1

Klicken Sie auf Start — Alle Programme (bzw. Programme) — Dell Drucker —» Dell Photo AIO
Printer 962 — Druckereinrichtung.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kurzwahl.

Folgen Sie den Anweisungen auf der Registerkarte Kurzwahl, um der Kurzwahlliste eine neue
Nummer hinzuzuftigen.

Erstellen einer Gruppenwabhlliste tiber das Bedienfeld

1
2
3

o N o O

10

Driicken Sie so lange auf Modus, bis die LED fiir Faxen leuchtet.
Driicken Sie die Taste Menii, bis KURZWAHL ANDERN angezeigt wird.

Wenn die aktuell eingestellte Option ,,Hinzufligen“ lautet, driicken Sie die Taste Auswahl. Driicken
Sie, wenn notig, die Taste >, um durch die Liste zu blattern.

Geben Sie eine zweistellige Kurzwahinummer zwischen 80 und 99 ein und drticken Sie dann die
Taste Auswahl.

Geben Sie die erste Faxnummer ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.
Driicken Sie die Taste 1, um eine andere Faxnummer einzugeben.
Geben Sie die nachste Faxnummer ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.

Driicken Sie nach dem Eingeben aller Gruppenfaxnummern (bis zu funf) die Taste 2, um den
Namen der Gruppenliste einzugeben.

Geben Sie mithilfe der Zifferntastatur den Namen ein.

a  Suchen Sie die Zifferntaste, die dem Buchstaben entspricht, den Sie eingeben méchten, und
druicken Sie sie so lange, bis der gewlinschte Buchstabe angezeigt wird.

b  Dricken Sie die Taste >, um zur nachsten Zeichenstelle vorzuriicken.

Driicken Sie die Taste Auswahl, um die Liste zu speichern.
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Verwenden von Kurzwahl- oder Gruppenwabhllisten

1

2

Blattern Sie mithilfe der Taste > durch die Kurzwahlliste, bis Sie die gewlinschte Faxnummer
gefunden haben. Geben Sie Uber die Zifferntastatur eine zweistellige Kurzwahlnummer ein.

Driicken Sie die Taste Schwarz oder Farbe, um das Fax als Schwarzweil3- bzw. Farbfax zu versenden.

Manuelle Faxwahl und gleichzeitiges Abhoéren der Telefonleitung (Wahl bei aufgelegtem
Horer)

a A W N P

Driicken Sie so lange auf Modus, bis die LED fiir Faxen leuchtet.

Driicken Sie die Taste MenU wiederholt, bis Wahl bei auf gel egt em Hor er angezeigt wird.
Driicken Sie Auswahl, um den Drucker in den Modus mit abgenommenem Hdérer umzuschalten.
Geben Sie die Telefonnummer ein, an die das Fax gesendet werden soll.

Driicken Sie die Taste Schwarz bzw. Farbe, wenn Sie bereit sind, ein Fax zu senden.

Gleichzeitige Fax-Ubertragung an mehrere Empfanger (Broadcast-Senden)
Sie haben die Mdglichkeit, ein Fax an bis zu 5 Empfanger gleichzeitig zu senden.

Sofortiges Senden einer Broadcast-Faxnachricht

1

Legen Sie das Originaldokument ein. Hilfe hierzu finden Sie unter ,,Einlegen eines
Originaldokuments in den automatischen Dokumenteinzug (ADF)* auf Seite 36.

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis die LED Faxen leuchtet.

Geben Sie eine Faxnummer ein oder driicken Sie die Taste Schnellwahl, um Nummern aus der
Schnellwahlliste auszuwahlen.

Driicken Sie die Taste Auswahl, um eine andere Faxnummer einzugeben.
Fahren Sie nach dieser Methode fort, bis Sie alle Faxnummern (maximal 5 Stiick) eingegeben haben.

Driicken Sie die Taste Schwarz oder Farbe, um das Fax an die von Ihnen eingegebenen Nummern zu
senden.

Senden einer Broadcast-Faxnachricht mit Zeitverzégerung

1
2

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis die LED Faxen leuchtet.

Sobald der Standardbildschirm angezeigt wird, driicken Sie so lange die Taste Men(, bis
Ver zdger ung bi s angezeigt wird.

Driicken Sie die Taste >, um zum Eintrag Zei t zu blattern.
Driicken Sie Auswahl.

Geben Sie die Uhrzeit an, zu der das Fax gesendet werden soll.
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Driicken Sie Auswahl.

Driicken Sie 1 fiir AM (vormittags), 2 fiir PM (nachmittags) oder 3 fiir die Zeitanzeige im
24-Stunden-Format.

Geben Sie die Faxnummer ein.

Driicken Sie die Taste Schwarz oder Farbe, um lhr Fax an diese Nummer zu senden, oder driicken
Sie Auswahl, um eine weitere Faxnummer einzugeben. (Sie kénnen bis zu finf Faxnummern
eingeben, und das Fax wird zeitversetzt an die gewlinschte Anzahl Empfanger gesendet.)

% HINWEIS: Zur festgelegten Uhrzeit werden die Faxnummern gewahlt und das Fax wird an alle angegebenen

Faxnummern gesendet. Wenn die Fax-Ubertragung zu einer der Nummern aus der Broadcast-Liste nicht
erfolgreich war, wird nach dem Senden an die anderen Empféanger erneut versucht, das Fax an die bisher
erfolglose Nummer zu senden.

Hinzufiigen von Faxnummern, von denen keine Faxnachrichten empfangen werden sollen
Mithilfe der Faxsperre kdnnen Sie steuern, von wem Sie Faxe zulassen.

So erstellen Sie eine Liste gesperrter Faxnummern:

1
2

o N o o

10

Driicken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Faxen ausgewahlt ist.

Driicken Sie die Taste Men(, bis ERWNEI TERTES FAXauf dem Display angezeigt wird, und driicken
Sie dann die Taste Auswahl.

Driicken Sie die Taste Men(, bis LI STE DER GESPERRTEN FAXNUMVERN BEARBEI TEN auf
dem Display angezeigt wird.

Driicken Sie die Taste >, bis Hi nzuf Gigen auf dem Display angezeigt wird, und driicken Sie dann
die Taste Auswahl.

Geben Sie eine zweistellige Nummer ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.
Geben Sie eine Telefonnummer ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.
Geben Sie einen Namen ein und driicken Sie dann die Taste Auswahl.

Wenn Sie der Liste eine weitere Telefonnummer hinzufligen méchten, driicken Sie 1. Wenn Sie der
Liste keine weitere Telefonnummer hinzufligen méchten, driicken Sie 2.

Driicken Sie die Taste Men, bis die Option PCim Display eingeblendet wird.

Driicken Sie die Taste >, bis Ei n auf dem Display angezeigt wird, und driicken Sie dann die Taste
Auswahl.

Der Drucker akzeptiert nun keine Faxnachrichten mehr, die von den eingegebenen Nummern
gesendet werden.
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Verwenden der automatischen Faxumwandlung

Falls Sie ein Farbdokument an ein Faxgeréat faxen, das nur in Schwarzweil? drucken kann, oder ein
Dokument mit hoher Auflésung an ein Faxgerat faxen, das mit einer niedrigeren Auflésung druckt, kann
der Dell Photo AIO 962 das zu sendende Fax automatisch anpassen.

So aktivieren Sie die Automatische Faxumwandlung:

1 Dricken Sie im Bedienfeld wiederholt die Taste Modus, bis Faxen ausgewéhlt ist.

2 Dricken Sie die Taste Menu, bis ERWEI TERTES FAXauf dem Display angezeigt wird, und driicken
Sie dann die Taste Auswahl.

3 Driicken Sie die Taste Mendi, bis AUTOVATI SCHE FAXUMMNDL UNGauf dem Display angezeigt
wird.

4 Drucken Sie die Taste >, bis Ei n auf dem Display angezeigt wird, und druicken Sie dann die Taste
Auswahl.
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Informationen zur Software

Die Drucker-Software umfasst:

Dell Druckerratgeber (Fehlersuche und Abhilfe, Wartung, Bestellinformationen zu Patronen)
Dell All-In-One Center (Scannen, Kopieren und Faxen)
Druckeinstellungen (Drucken)

Dell Picture Studio v2.0 (Verwalten, Bearbeiten, Anzeigen, Drucken und Konvertieren von Fotos
und anderen Arten von Bildern)

Verwenden des Dell Druckerratgebers

Drei Registerkarten des Dell Druckerratgebers stellen Ihnen eine Auswahl von Druckoptionen zur
Verflgung.

Registerkarte Erweitert

Druckstatus — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Optionen anzuzeigen, die Thnen zum
Anzeigen des Druckstatus auf dem Bildschirm zur Verfligung stehen.

Info — Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie Informationen zur aktuellen Version der Software
anzeigen mochten.

Netzwerk — Klicken Sie auf diese Schaltflache, um lhre Netzwerkoptionen anzuzeigen.

Registerkarte Wartung

Farbpatrone bei Schwarzweidruck verwenden — Klicken Sie auf dieses Symbol und befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bildschirm, wenn Sie die Farbpatrone fiir Schwarzdruck verwenden méchten.

% HINWEIS: Dies ist nicht moglich, wenn eine Fotopatrone (separat erhaltlich) installiert ist.

Registerkarte Kontakte

Online-Support — www.support.dell.com.

Tinte oder Zubehdr bestellen — Bringt Sie zur Bestellung von Tintenpatronen auf die Website von
Dell, www.dell.com/supplies.

Nummer des Dell Drucker-Service-Tag — Zeigt die Service-Tag-Nummer des Druckers an.
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So
Kli

rufen Sie den Dell Druckerratgeber auf:

cken Sie auf Start» Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO

Printer 962 — Dell Druckerratgeber.

Verwenden des Dell All-In-One Centers

Im

So
Kli

All-In-One Center von Dell kdnnen Sie:

Scannen, kopieren und faxen sowie kreative Aufgaben durchfiihren

Auswahlen, wohin Sie das gescannte Bild senden mdchten

Auswahlen von Qualitat und Farbe der Kopien

Auf Informationen zur Fehlersuche und Abhilfe sowie Wartung zugreifen
Vorschaubilder von Bildern anzeigen, die Sie ausdrucken oder kopieren mdchten

Fotos verwalten (Fotos in Ordner kopieren, ausdrucken oder kreative Kopiervorgange damit
durchfiihren)

rufen Sie das Dell All-In-One Center auf:

cken Sie auf Start» Programme bzw. Alle Programme - Dell Drucker » Dell Photo AIO

Printer 962 — Dell All-In-One Center.

Das All-In-One Center von Dell enthélt vier Hauptbereiche: Scannen oder Faxen, Kopieren, Kreative

Aufgaben und Vorschau.
Bereich Funktionen
Scannen oder Faxen = Auswéhlen des Programms, an das Sie das gescannte Bild senden mdchten

= Auswéhlen des zu scannenden Bildtyps

= Auswéhlen des Verwendungszwecks fur das gescannte Bild

= Kilicken Sie auf Jetzt faxen.

HINWEIS: Klicken Sie auf Weitere Scaneinstellungen anzeigen, um alle Einstellungen
anzuzeigen.

Kopieren = Auswéhlen von Qualitat und Farbe der Kopien
= Auswéhlen einer Qualitatseinstellung fir die Kopien
= Anpassen der GroRe des gescannten Bereichs
Einstellen der Helligkeit der Kopien
Einstellen der GroRe der Kopien
HINWEIS: Klicken Sie auf Weitere Kopiereinstellungen anzeigen, um alle
Einstellungen anzuzeigen.
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Bereich Funktionen

Kreative Aufgaben Sie kbnnen aus einer Vielzahl von kreativen Aufgaben auswahlen:
= VergroBern oder Verkleinern von Bildern
« Mehrmaliges Drucken eines Bildes auf eine Seite
= Drucken eines Bildes als mehrseitiges Poster
= \ersenden von Bildern per E-Mail
Faxen Uber das Computermodem
Speichern von Bildern auf dem Computer
= Bearbeiten des Texts eines gescannten Dokuments (Optische Zeichenerkennung,
OCR)
= Andern von Bildern mit einem Fotobearbeitungsprogramm

Auswéhlen des zu scannenden Bereichs des Vorschaubildes
Anzeigen des zu druckenden bzw. zu kopierenden Teils eines Bildes

Vorschau

Weitere Informationen Uber die Verwendung des All-In-One Centers von Dell kénnen Sie aufrufen,
indem Sie im All-In-One Center von Dell auf Hilfe klicken.

Verwenden der Druckeinstellungen

Unter Druckeinstellungen kénnen Sie die verschiedenen Einstellungen fur den Drucker dndern. Sie
kénnen die Einstellungen im Bildschirm Druckeinstellungen je nach dem zu erstellenden Projekt andern.

So greifen Sie auf die Druckeinstellungen zu:

1 Klicken Sie bei gedffnetem Dokument auf Datei -~ Drucken.
Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.

2 Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Eigenschaften, Einstellungen, Optionen oder auf die
Schaltflache Einrichtung (je nach Programm bzw. Betriebssystem).

Der Bildschirm Druckeinstellungen wird zusammen mit dem Menii ,,Ich méchte* angezeigt.

So rufen Sie den Bildschirm Druckeinstellungen auf, wenn kein Dokument gedffnet wurde:

1 Klicken Sie in Windows XP auf Start — Systemsteuerung - Drucker und andere
Hardware —» Drucker und Faxgerate.

In Windows 2000 klicken Sie auf Start —» Einstellungen — Drucker.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol Druckeinstellungen.

% HINWEIS: Die an den Druckereinstellungen im Ordner Drucker vorgenommenen Anderungen werden fir die
meisten Programme zu Standardeinstellungen.

Informationen zur Software

69



www.dell.com | support.dell.com

70

Registerkarte ,,Druckeinstellungen*
Der Bildschirm Druckeinstellungen enthélt drei Hauptregisterkarten.

Registerkarte

Mdégliche Einstellungsénderung

Qualitat/Kopien

Qualitat/Geschwindigkeit — Wahlen Sie, je nach der gewiinschten Ausgabequalitat,
Automatisch, Entwurf, Normal oder Foto. Entwurf ist die schnellste Option, sollte
jedoch nicht ausgewahlt werden, wenn Sie eine Fototintenpatrone (separat erhéltlich)
installiert haben.

Mehrere Kopien — Legen Sie mithilfe dieser Option fest, wie der Drucker mehrere
Fotokopien eines einzelnen Druckauftrags ausgibt: Sortiert, Normal oder Letzte Seite
zuerst drucken.

Drucken der Bilder in Schwarzweil — Druckt Ihre Farbbilder schwarzwei3, um Tinte der
Farbpatrone einzusparen.

HINWEIS: Sie kénnen diese Einstellung nicht auswahlen, wenn Sie die Option Die
Farbtintenpatrone fiir alle Schwarzweif3drucke verwenden ausgewé&hlt haben.

Automatische Bildschérfeeinstellung — Wahlt basierend auf dem Bildinhalt automatisch
die beste Bildscharfeneinstellung.

Papiereinstellungen

Papierformat — Dient der Auswahl des Papierformats und der Papiersorte.

Ausrichtung — Dient zur Auswahl, wie das Dokument auf der gedruckten Seite
angeordnet wird. Sie kdnnen ein Dokument im Hoch- oder im Querformat ausdrucken.

Drucklayout

Layout — Wahlen Sie Normal, Banner, Ohne Rand, Spiegelbildlich, Mehrseitendruck,
Poster oder Broschre.

Beidseitiges Drucken — Wahlen Sie diese Option, wenn Papier beidseitig bedruckt
werden soll.

Verwendung von Dell Picture Studio v2.0

In Dell Picture Studio v2.0 kénnen Sie mit Digitalfotografie experimentieren und lernen, Farbfotos zu
verwalten, zu erstellen oder auszudrucken. Dell Picture Studio umfasst drei Komponenten:

= Paint Shop Photo Album

Klicken Sie auf Start—~ Programme — Dell Picture Studio v2.0 » Paint Shop Photo
Album 4 -, Paint Shop Photo Album

e Dell Picture Studio Home

Klicken Sie auf Start— Programme — Dell Picture Studio v2.0 » Dell Picture Studio Home

= Dell.Shutterfly.com — Online-Druckservice

Klicken Sie auf Start . Programme — Dell Picture Studio v2.0 » Dell.Shutterfly.com —
Online-Druckservice

Informationen zur Software



Wartung der Tintenpatronen

Austausch von Tintenpatronen

VORSICHT: Bevor Sie irgendwelche der in diesem Abschnitt aufgelisteten Vorgehensweisen
durchfiihren, lesen und befolgen Sie ,,VORSICHT: SICHERHEITSHINWEISE* auf Seite 9.

Dell Tintenpatronen kénnen nur von Dell bezogen werden. Sie kdnnen zusétzliche Tintenpatronen
entweder online unter www.dell.com/supplies oder telefonisch bestellen. Informationen zur telefonischen
Bestellung finden Sie unter ,,Bestellen von Tintenpatronen und Zubehor* auf Seite 2.

Dell empfiehlt, dass Sie fiir IThren Drucker Dell Tintenpatronen verwenden. Dell Gbernimmt keine
Haftung fir Probleme, die durch die Verwendung von Zubehdr, Teilen oder Komponenten von
Fremdherstellern verursacht wurden.

1 Schalten Sie den Drucker ein.

2 Heben Sie die Druckereinheit an.

Wenn das Gerét nicht in Betrieb ist, bewegt sich der Druckschlitten in die Ladeposition.
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3 Dricken Sie den Patronenhebel nach unten, um die einzelnen Patronenabdeckungen anzuheben.

5 Bewahren Sie die Patronen in einem luftdichten Behalter auf (liegt jeder Fotopatrone, die Sie
erwerben, bei) oder entsorgen Sie sie.

6 Entfernen Sie beim Einsetzen neuer Tintenpatronen den Aufkleber und das durchsichtige
Klebeband von der Riick- und Unterseite der einzelnen Patronen.

Wartung der Tintenpatronen



% HINWEIS: Die unten stehende Abbildung zeigt eine schwarze und eine Farbtintenpatrone (Verwendung fir
normale Ausdrucke). Verwenden Sie fiir Fotoausdrucke eine Fotopatrone (separat erhaltlich) und eine

Farbpatrone.

%

7 Setzen Sie die neuen Tintenpatronen ein. Vergewissern Sie sich, dass die schwarze Tintenpatrone
oder die Fototintenpatrone fest im linken und dass die Farbtintenpatrone fest im rechten
Druckschlitten sitzt.

Schwarze oder
Fotopatrone
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8 Lassen Sie die einzelnen Abdeckungen einrasten.

9 SchlieRen Sie die Druckereinheit.

Nun wird eine Ausrichtungsseite gedruckt.

Ausrichten der Tintenpatronen

Die Tintenpatronen werden beim Einsetzen oder Austausch automatisch von Ihrem Drucker ausgerichtet.
Um zu Uberpriifen, ob die Patronen korrekt ausgerichtet sind, kdnnen Sie eine Testseite ausdrucken. Wenn
Sie den Drucker wieder geschlossen haben, driicken Sie die Taste Auswahl. Nun wird die Ausrichtungsseite
gedruckt. Wahrend des Druckvorgangs wird die folgende Meldung im Bedienfeld angezeigt:
Ausrichtungsseite wi rd gedruckt . AbschlieRend lautet die Meldung Aut omat i sche
Ausrichtung abgeschl ossen. Die Tintenpatronen sind nun flr eine optimale Druckqualitét
ausgerichtet.

Wartung der Tintenpatronen



Sie mussen die Tintenpatronen moéglicherweise auch ausrichten, wenn einzelne Zeichen nicht korrekt
ausgedruckt oder am linken Rand ausgerichtet werden, oder wenn vertikale oder horizontale Linien wellig
erscheinen.

So richten Sie die Tintenpatronen aus:

1

Legen Sie Papier in die Papierstiitze ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen
von Papier” auf Seite 34.

Klicken Sie auf Start » Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 —» Dell Printer Solution Center.

Klicken Sie auf die Registerkarte Wartung.
Klicken Sie auf Unscharfe Rander durch Ausrichten beheben.
Klicken Sie auf Drucken.

Die Patronen werden ausgerichtet, wenn die Seite gedruckt wurde.

Reinigen der Tintenpatronendtisen

Sie mussen die Dusen reinigen, wenn:

In Grafiken oder schwarzen Flachen weif3e Linien zu sehen sind,
Tinte verschmiert oder zu dunkel erscheint,
Farben verwaschen wirken oder nicht einwandfrei gedruckt werden,

vertikale Linien gezackt oder Rander nicht mehr glatt erscheinen.

So reinigen Sie die Druckpatronendisen:

1

Legen Sie Papier ein. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Papier” auf
Seite 34.

Klicken Sie auf Start — Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell Druckerratgeber.

Klicken Sie auf die Registerkarte Wartung.
Klicken Sie auf Reinigung zur Behebung von Querstreifen.
Klicken Sie auf Drucken.

Wenn die Seite gedruckt wird, wird Tinte mit hohem Druck durch die Diisen gepresst, um sie zu
reinigen.

Drucken Sie das Dokument erneut aus, um zu Uberprifen, ob sich die Druckqualitat verbessert hat.

Falls Sie mit der Druckqualitét nicht zufrieden sind, nehmen Sie die Tintenpatronen heraus,
wischen Sie die Patronendiisen ab und drucken Sie das Dokument erneut.

Wartung der Tintenpatronen
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Fehlersuche und Abhilfe

Befolgen Sie die unten stehenden Hinweise, wenn Sie Fehler bei Ihrem Drucker beheben méchten.

= Wenn der Drucker nicht funktioniert, vergewissern Sie sich, dass er korrekt an eine Steckdose und an
einen Computer angeschlossen ist (sofern er zusammen mit einem Computer verwendet wird).

= Wenn auf dem Bedienfeld-Display eine Fehlermeldung angezeigt wird, schreiben Sie den genauen
Wortlaut dieser Meldung auf.

Probleme bei der Einrichtung

Computerprobleme

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS IHR DRUCKER MIT IHREM COMPUTER KOMPATIBEL IST — Der
Dell Photo AIO Printer 962 unterstiitzt Windows 2000 und Windows XP.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS SOWOHL DER DRUCKER ALS AUCH DER COMPUTER
EINGESCHALTET SIND.

UBERPRUFEN SIE DAS USB-KABEL —

= \ergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest mit dem Drucker und dem Computer verbunden ist.

= Fahren Sie den Computer herunter, schlieen Sie das USB-Kabel erneut an, wie dies im Einrichtungsdiagramm
fur Ihren Drucker dargestellt ist, und starten Sie den Computer dann erneut.

WENN DER SOFTWARE-INSTALLATIONSBILDSCHIRM NICHT AUTOMATISCH ANGEZEIGT WIRD,
INSTALLIEREN SIE DIE SOFTWARE MANUELL —
1 Legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein.
2 Klicken Sie unter Windows XP auf Start » Arbeitsplatz.
Doppelklicken Sie unter Windows 2000 auf dem Desktop auf Arbeitsplatz.
3 Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das CD-ROM-Laufwerk. Doppelklicken Sie gegebenenfalls auf setup.exe.
4 Wenn der Bildschirm fir die Druckersoftware angezeigt wird, klicken Sie auf Installieren bzw. Jetzt installieren.
5 Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um die Installation abzuschlieen.
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UBERPRUFEN SIE, OB DIE DRUCKERSOFTWARE INSTALLIERT WURDE — Klicken Sie auf

Start—» Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker - Dell Photo AIO Printer 962. Wenn Dell Photo AlO
Printer 962 nicht in der Liste der Programme angezeigt wird, wurde die Druckersoftware nicht installiert. Installieren
Sie die Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Entfernen und erneutes Installieren der
Software* auf Seite 78.

BEHEBEN SIE ETWAIGE KOMMUNIKATIONSPROBLEME ZWISCHEN DRUCKER UND COMPUTER —

= Ziehen Sie das USB-Kabel vom Drucker und von Ihrem Computer ab. SchlieBen Sie das USB-Kabel erneut an
den Drucker und an Ihren Computer an.

= Schalten Sie den Drucker aus. Ziehen Sie das Netzkabel des Druckers von der Steckdose ab. Schlieffen Sie das
Netzkabel des Druckers wieder an die Steckdose an und schalten Sie den Drucker ein.

= Starten Sie den Computer neu.

RICHTEN S1E IHREN DRUCKER ALS STANDARDDRUCKER EIN —

Windows XP
1 Klicken Sie auf Start — Systemsteuerung— Drucker und andere Hardware —» Drucker und Faxgerate.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Dell Photo AIO Printer 962 und wahlen Sie die Option Als
Standarddrucker festlegen.

Windows 2000
1 Klicken Sie auf Start » Einstellungen — Drucker.
2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Dell Photo AIO Printer 962 und wéhlen Sie die Option Als Standard
definieren.

Entfernen und erneutes Installieren der Software

Wenn Ihr Drucker nicht korrekt funktioniert oder wéhrend des Druckbetriebs Kommunikations-
Fehlermeldungen angezeigt werden, kénnen Sie die Druckersoftware entfernen und neu installieren.

1 Klicken Sie auf Start » Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell Al1O Printer 962 deinstallieren.

2 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Computerbildschirm, um die Druckersoftware zu entfernen.
3 Starten Sie den Computer vor der Neuinstallation der Software neu.

4 Legen Sie die Drivers and Utilities-CD ein und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Computerbildschirm, um die Software zu installieren.

Wenn der Installationsbildschirm nicht angezeigt wird:
a  Klicken Sie unter Windows XP auf Start - Arbeitsplatz.

Doppelklicken Sie unter Windows 2000 auf dem Desktop auf Arbeitsplatz.

b Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das CD-ROM-Laufwerk. Doppelklicken Sie
gegebenenfalls auf setup.exe.

Fehlersuche und Abhilfe



¢ Klicken Sie bei angezeigtem Software-Installationsbildschirm auf Installieren oder Jetzt
installieren.

d  Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um die Installation abzuschlie3en.

Druckerprobleme

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DAS NETZKABEL DES DRUCKERS FEST MIT DEM DRUCKER UND
DER STECKDOSE VERBUNDEN IST.

STELLEN SIE FEST, OB DER DRUCKER ANGEHALTEN WURDE
Windows XP
1 Klicken Sie auf Start - Systemsteuerung— Drucker und andere Hardware -~ Drucker und Faxgeréte.
2 Doppelklicken Sie auf Dell Photo AlO Printer 962 und klicken Sie dann auf Drucker.
3 Stellen Sie sicher, dass Drucker anhalten nicht aktiviert ist. WWenn sich neben Drucker anhalten eine
Auswahlmarkierung befindet, klicken Sie darauf, um die Markierung aufzuheben.
Windows 2000
1 Klicken Sie auf Start —» Einstellungen — Drucker.
2 Doppelklicken Sie auf Dell Photo AlO Printer 962 und klicken Sie dann auf Drucker.
3 Stellen Sie sicher, dass Drucker anhalten nicht aktiviert ist. Wenn sich neben Drucker anhalten eine
Auswahlmarkierung befindet, klicken Sie darauf, um die Markierung aufzuheben.

UBERPRUFEN SIE, OB ANZEIGE-LEDS DES DRUCKERS BLINKEN — \Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Fehlermeldungen und LEDs" auf Seite 84.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS SIE DIE TINTENPATRONEN KORREKT INSTALLIERT SOWIE DEN
AUFKLEBER UND DIE TRANSPARENTE KLEBEFOLIE VON JEDER PATRONE ENTFERNT HABEN.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DAS PAPIER ORDNUNGSGEMAR EINGELEGT WURDE — Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Papier” auf Seite 34.
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DER DRUCKER DRUCKT NICHT UND DIE DRUCKAUFTRAGE STAUEN SICH IN DER
DRUCKERWARTESCHLANGE — Dieser Fall kann eintreten, wenn mehrere Instanzen des Dell Druckers auf dem
Computer installiert sind. So Uberprifen Sie, ob mehrere Eintrége fur den Drucker vorhanden sind:

1 Klicken Sie auf Start — Einstellungen — Drucker und Faxgerate. WWenn mehrere Druckerobjekte fur den Dell
Drucker angezeigt werden, beispielsweise als Dell 962, Dell 962 (Kopie 1), Dell 962 (Kopie 2) usw., gehen Sie wie
folgt vor.

2 Senden Sie einen Auftrag an jedes dieser Druckerobjekte, um zu Uberpriifen, welches Druckerobjekt aktiv ist.

3 Legen Sie das aktive Druckerobjekt als Standarddrucker fest, indem Sie im Fenster Drucker und Faxgerate mit
der rechten Maustaste darauf klicken.

4 Loschen Sie die anderen Kopien des Druckerobjekts, indem Sie mit der linken Maustaste auf die einzelnen
Kopien klicken und die Taste Léschen driicken.

HINWEIS: Achten Sie darauf, keine Drucker zu I6schen, die Sie noch verwenden mdchten. Wenn Sie versehentlich
einen Drucker léschen, den Sie noch bendtigen, miissen Sie ihn tber die zugehérige CD bzw. die entsprechenden
Webtreiber erneut installieren. Um zu vermeiden, dass mehrere Instanzen des Dell Druckers im Ordner Drucker und
Faxgeréate angelegt werden, miissen Sie beim Trennen und Wiederherstellen der Verbindung zwischen dem Drucker
und dem USB-Anschluss des Computers darauf achten, dass Sie das USB-Kabel immer wieder an dem
USB-Anschluss anschlieRen, der urspringlich fiir den Dell Drucker verwendet wurde. Auf3erdem dirfen Sie die Dell
Druckertreiber nicht mehrmals von der Drucker-CD installieren.

Allgemeine Probleme

Faxprobleme

Wenn Sie beim Senden oder Empfangen von Faxen Probleme haben, kdnnen Sie versuchen, das Problem
mithilfe der folgenden Hinweise zu beheben:

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS SIE SOWOHL DEN DRUCKER ALS AUCH IHREN COMPUTER ORDNUNGSGEMAR
EINGESCHALTET HABEN UND DASS DAS USB-KABEL KORREKT EINGESTECKT WURDE.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DER LEITUNGSANSCHLUSS ([2]) AN DER RUCKSEITE DES
DRUCKERS MIT EINER AKTIVEN TELEFONLEITUNG VERBUNDEN IST.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS FAXNUMMER, LANDESVORWAHL UND DATUM/UHRZEIT KORREKT
EINGESTELLT SIND.

WENN SIE EINE DSL- ODER ISDN-LEITUNG VERWENDEN, VERGEWISSERN SIE SICH, DASS
ZWISCHEN TELEFONBUCHSE UND WAND EIN FILTER GESCHALTET IST.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DIE TELEFONLEITUNG NICHT VON EINEM ANDEREN GERAT,
BEISPIELSWEISE EINEM DFU-EINWAHLMODEM FUR DAS INTERNET, BELEGT IST. WENN DIES DER
FALL IST, WARTEN SIE, BIS DAS ANDERE GERAT DIE UBERTRAGUNG BEENDET HAT, BEVOR SIE IHR
FAX SENDEN.
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VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DAS ORIGINALDOKUMENT (MIT DER BEDRUCKTEN SEITE NACH
UNTEN, ANLIEGEND AN DER LINKEN HINTEREN ECKE DES SCANNERGLASES BZW. MIT DER
BEDRUCKTEN SEITE NACH OBEN IM AUTOMATISCHEN DOKUMENTEINZUG) UND DAS PAPIER
KORREKT EINGELEGT SIND (HILFE FINDEN SIE UNTER ,,EINLEGEN VON NORMALPAPIER IN DIE
PAPIERSTUTZE* AUF SEITE 34).

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS BEIM DRUCKER KEIN PAPIERSTAU AUFGETRETEN IST. FALLS DIES
DOCH DER FALL IST, LESEN SIE UNTER ,,PRUFEN SIE, OB EIN PAPIERSTAU AUFGETRETEN IST*
AUF SEITE 82 NACH.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS FREIER ARBEITSSPEICHER VERFUGBAR IST. WAHLEN SIE
ZUNACHST DIE NUMMER DES EMPFANGERS UND SCANNEN SIE DANN DIE SEITEN DES
ORIGINALDOKUMENTS EINZELN.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DIE LEITUNGEN VON NETZTEIL, TELEFON, HORER UND
ANRUFBEANTWORTER ORDNUNGSGEMAR ANGESCHLOSSEN SIND.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DIE KURZWAHL ORDNUNGSGEMAR FESTGELEGT IST.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DER DRUCKER DEN WAHLTON ERKENNT.

Papierprobleme

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DAS PAPIER ORDNUNGSGEMAR EINGELEGT WURDE — Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter ,,Einlegen von Papier” auf Seite 34.

VERWENDEN SIE NUR FUR IHREN DRUCKER EMPFOHLENES PAPIER — Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien fur die Papierstiitze* auf Seite 34.

VERWENDEN SIE EINE KLEINERE PAPIERMENGE, WENN SIE MEHRERE SEITEN AUSDRUCKEN —
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Druckmedien-Richtlinien fiir die Papierstiitze* auf Seite 34.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DAS PAPIER NICHT ZERKNITTERT, ZERRISSEN ODER ANDERWEITIG
BESCHADIGT IST.

VERGEWISSERN SIE SICH, DASS DIE PAPIERFUHRUNGEN AM LINKEN UND RECHTEN SEITENRAND
SOWIE AN DER UNTERKANTE DES PAPIERS ANLIEGEN.
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PRUFEN SIE, OB EIN PAPIERSTAU AUFGETRETEN IST

In der Né&he des automatischen Dokumenteinzugs (ADF)
1 Heben Sie die ADF-Abdeckung oder die ADF-Einheit links vom ADF-Papiereingabefach an.

2 Ziehen Sie kréftig am Papier, um es zu entfernen.

3 SchlieRen Sie die ADF-Abdeckung bzw. die ADF-Einheit.

4 Driicken Sie die Taste Auswahl.

5 Senden Sie den Druckauftrag erneut, um moglicherweise fehlende Seiten zu drucken.
HINWEIS: Zur Vermeidung von Papierstaus sollten Sie das Papier nicht gewaltsam in das All-In-One Gerat
hineinschieben.
In der Né&he des Papiereingabefachs

1 Heben Sie die Papierablage an.

2 Ziehen Sie kréftig am Papier, um es zu entfernen.

3 Legen Sie die Papierablage wieder ab.

4 Driicken Sie die Taste Auswahl.

5 Senden Sie den Druckauftrag erneut, um moglicherweise fehlende Seiten zu drucken.
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In der Néhe der Papierablage
1 Heben Sie die Druckereinheit an.

2 Ziehen Sie kraftig am Papier, um es zu entfernen.

3 SchlieRen Sie die Druckereinheit.

4 Dricken Sie die Taste Auswahl.

5 Senden Sie den Druckauftrag erneut, um moglicherweise fehlende Seiten zu drucken.

In der Néhe der hinteren Zugangsklappe
1 Offnen Sie die hintere Zugangsklappe.

2 Ziehen Sie kraftig am Papier, um es zu entfernen.

3 Schlielen Sie die hintere Zugangsklappe.

4 Druicken Sie die Taste Auswahl.

5 Senden Sie den Druckauftrag erneut, um moglicherweise fehlende Seiten zu drucken.
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UM PAPIERSTAUS UND EINZUGSPROBLEMEN VORZUBEUGEN, STELLEN SIE FOLGENDES SICHER:
= Verwenden Sie fur Tintenstrahldrucker empfohlenes Papier.
= Driicken Sie Papier niemals mit Gewalt in den Drucker.
= Legen Sie nicht zu viel Papier in den Drucker ein.

des Papiers in der Papierstutze fuhrt.

Stellen Sie den Drucker auf eine ebene, gerade Flache.

= Waéhlen Sie die richtige Papiersorte und das richtige Papierformat aus.

Achten Sie darauf, dass die Papierfiihrung an den Kanten des Papierstapels anliegt und nicht zu einer Wellung

Falls Sie ein Banner drucken, achten Sie darauf, dass Sie in den Druckeinstellungen die Option Letter Banner oder

A4 Banner auswahlen.

Fehlermeldungen und LEDs

Auf IThrem Computerbildschirm oder im Bedienfeld-Display kénnen die folgenden Fehlermeldungen
angezeigt werden.

Fehlermeldung:

Weni g schwar ze
Tinte
Weni g Farbtinte

Bedeutung:

Eine Tintenpatrone enthdlt nur noch sehr wenig Tinte.

Diese Warnmeldung ,Wenig Tinte* wird angezeigt,
wenn die Tintenpatronen nur noch bis zu 25, 15 und 5
Prozent gefillt sind.

Losung:

Tauschen Sie die Patrone aus.
Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,,Austausch von
Tintenpatronen“ auf Seite 71.

Papi er st au
besei tigen

Im Drucker ist ein Papierstau aufgetreten.

Beseitigen Sie den Papierstau und
driicken Sie dann Auswahl im
Bedienfeld. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Priifen Sie, ob ein
Papierstau aufgetreten ist* auf
Seite 82.

ADF- St au
besei tigen

Im automatischen Dokumenteinzug ist ein Papierstau
aufgetreten.

Beseitigen Sie den Papierstau und
driicken Sie dann Auswahl im
Bedienfeld. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Priifen Sie, ob ein
Papierstau aufgetreten ist” auf
Seite 82.

Papi er
ei nl egen, dann
Auswahl drucken

Im Drucker befindet sich kein Papier mehr.

Befolgen Sie die Anweisungen im
Display, um die Meldung zu
I16schen, und drucken Sie dann
das Dokument.

Li nke Patrone
fehlt. Schwarze
Pat rone oder
Fot opat r one

ei nset zen

Die schwarze Tintenpatrone oder die
Fototintenpatrone fehlt.

Legen Sie eine schwarze
Tintenpatrone oder eine
Fototintenpatrone ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Austausch von
Tintenpatronen* auf Seite 71.

Fehlersuche und Abhilfe



Fehlermeldung:

Recht e Patrone
fehlt.

Far bpat r one

ei nset zen

Bedeutung:
Die Farbtintenpatrone fehlt.

Ldsung:

Legen Sie eine Farbtintenpatrone
ein. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter
»Austausch von Tintenpatronen®
auf Seite 71.

Li nke Patrone
fehl erhaft

Im linken Druckschlitten ist nicht die richtige
Tintenpatrone eingesetzt.

Entfernen Sie die Patrone und
legen Sie die richtige schwarze
Tintenpatrone bzw.
Fototintenpatrone flr den
Drucker ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Austausch von
Tintenpatronen* auf Seite 71.

Recht e Patrone
fehl erhaft

Im rechten Druckschlitten ist nicht die richtige
Tintenpatrone eingesetzt.

Entfernen Sie die Patrone und
legen Sie die richtige
Farbtintenpatrone fir den
Drucker ein. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Austausch von
Tintenpatronen* auf Seite 71.

Pat r onenf ehl er

Es ist ein Problem mit den Tintenpatronen oder den
Druckkdpfen aufgetreten.

= Setzen Sie die Tintenpatronen
erneut ein. Weitere
Informationen hierzu finden
Sie unter ,,Austausch von
Tintenpatronen* auf Seite 71.

« Trennen Sie den Drucker von
der Stromversorgung und
schlielen Sie ihn dann erneut
an.

Dat enf ehl er Datenfehler oder unvollstandige Daten. Driicken Sie die Ein/Aus-Taste,
um das Gerat zurlickzusetzen,
und senden Sie den Druckauftrag
erneut.

Scanf ehl er Scanschlittenfehler Schalten Sie den Drucker aus,

warten Sie einige Sekunden und
schalten Sie dann den Drucker
wieder ein.

Papi er vor schub-
fehler

Es ist ein Papiervorschubfehler aufgetreten.

Prufen Sie, ob Hindernisse im
Papierschacht vorliegen, und
driicken Sie dann die
Ein/Aus-Taste, um das Gerat
zurlickzusetzen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie
unter ,,Priifen Sie, ob ein
Papierstau aufgetreten ist* auf
Seite 82.
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Fehlermeldung:

Gerat nicht
unterstitzt.
Ver bi ndung
trennen

Bedeutung:

Das angeschlossene Gerat wird nicht unterstitzt oder
die PictBridge-fahige Digitalkamera befindet sich nicht

im richtigen USB-Modus.

Lésung:

Trennen Sie die Verbindung zu
dem Gerdt bzw. Uberprifen Sie
die Einstellung fur den
USB-Modus. Weitere
Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu lhrer
Digitalkamera.

Kommunikations-
fehler

Die Kommunikation zwischen Drucker und Computer

lauft nicht ordnungsgeman ab.

= Trennen Sie das USB-Kabel

vom Drucker und schlieen
Sie es dann erneut an.
Trennen Sie den Drucker von
der Stromversorgung und
schliefen Sie ihn dann erneut
an.

Starten Sie den Computer
neu.

Entfernen Sie die
Druckersoftware und
installieren Sie sie neu. Siehe
»Entfernen und erneutes
Installieren der Software* auf
Seite 78.

Verbessern der Druckqualitat

Wenn Sie mit der Druckqualitat Ihrer Dokumente nicht zufrieden sind, gibt es verschiedene
Mdglichkeiten, sie zu verbessern.

= Waihlen Sie eine geeignete Papiersorte. Verwenden Sie beispielsweise das Premium-Fotopapier von

Dell, wenn Sie Fotos mit einer Fototintenpatrone ausdrucken.

= Verwenden Sie schwereres, sehr weiles oder beschichtetes Papier. Verwenden Sie zum Ausdrucken
von Fotos das Premium-Fotopapier von Dell.

= Whéhlen Sie eine héhere Druckqualitét aus.

So wahlen Sie eine hohere Druckqualitat aus:

1 Kilicken Sie bei gedffnetem Dokument auf Datei — Drucken.

Das Dialogfeld Drucken wird angezeigt.

2 Klicken Sie im Dialogfeld ,,Drucken* auf Einstellungen, Eigenschaften bzw. Optionen (je nach
Programm oder Betriebssystem).

3 Wihlen Sie im Bereich Qualitat/Geschwindigkeit eine héhere Qualitat aus.

Fehlersuche und Abhilfe



4 Drucken Sie das Dokument erneut.

5 Wenn die Qualitét nicht besser ist, versuchen Sie, die Tintenpatronen neu auszurichten oder zu
reinigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,,Ausrichten der Tintenpatronen* auf
Seite 74. Weitere Informationen Uiber das Reinigen von Patronen finden Sie unter ,,Reinigen der
Tintenpatronendusen® auf Seite 75.

Weitere Lésungsvorschldge finden Sie im Dell Druckerratgeber oder unter support.dell.com.
So rufen Sie den Dell Druckerratgeber auf:

1 Klicken Sie auf Start » Programme bzw. Alle Programme — Dell Drucker — Dell Photo AIO
Printer 962 — Dell Druckerratgeber.

2 Klicken Sie auf die Registerkarte Fehlersuche und Abhilfe.
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Kontakte zu Dell

Technischer Kundendienst

Wenn Sie zur Lésung eines technischen Problems Hilfe benétigen, steht Ihnen der Kundendienst von Dell
jederzeit zur Verfligung.

1 Rufen Sie den technischen Kundendienst von einem Telefon in lhrer Nahe oder vom Drucker aus an,
damit Thnen der Kundendienst bei eventuell durchzufiihrenden Verfahrensschritten behilflich sein
kann. Verwenden Sie, wenn Sie Dell anrufen, Ihren Express Service Code, um die Weiterleitung
lhres Anrufs zum relevanten Kundendienstmitarbeiter zu beschleunigen.

Das Etikett mit dem Express Service Code befindet sich rechts oben auf der Abdeckung.

HINWEIS: Das Express Service Code-System steht méglicherweise nicht in allen Landern zur Verfiigung.

2 In den USA sollten sich Firmenkunden an die Rufnummer 1-877-459-7298 und sonstige Anwender
(Privatanwender und Einzelkunden) an die Rufnummer 1-800-624-9896 wenden.

Wenn Sie von einem anderen Land aus anrufen oder sich in einem anderen Kundendienstgebiet
befinden, kénnen Sie Ihre lokale Rufnummer unter ,,Kontakte zu Dell* auf Seite 90 in Erfahrung
bringen.

3 Folgen Sie den Menuaufforderungen des automatischen Telefonsystems, um mit einem Mitarbeiter
des Technischen Kundendienstes verbunden zu werden.
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Automatischer Bestell-Status-Service

Wenn Sie sich tber den Bestell-Status von Ihnen angeforderter Dell-Produkte informieren méchten,
kénnen Sie entweder die Website support.dell.com, aufsuchen, oder den automatisierten
Bestell-Status-Service anrufen. Eine aufgezeichnete Mitteilung fordert Sie zur Angabe der Informationen
auf, die zum Auffinden lhrer Bestelldaten sowie dafur erforderlich sind, Auskiinfte darliber zu erteilen.
Unter ,,Kontakte zu Dell* auf Seite 90 finden Sie die fiir Ihren Service-Bereich gultige Telefonnummer.

Kontakte zu Dell

Wenn Sie auf elektronischem Wege Kontakt zu Dell aufnehmen mdchten, kdnnen Sie dies Uber eine der
folgenden Websites tun:

= www.dell.com
= support.dell.com (Online-Support)

= premiersupport.dell.com (Online-Support fiir Kunden aus dem Bildungs-, Regierungs- und
Gesundheitswesen sowie fuir mittlere und GroRkunden, einschlieBlich Premier-, Platinum- und
Gold-Kunden)

Die spezielle Web-Adresse fiir Ihr Land kénnen Sie dem entsprechenden Landesabschnitt in der unten
stehenden Tabelle entnehmen.

HINWEIS: Gebuhrenfreie Rufnummern sind fir die Lander bestimmt, fir die sie aufgelistet sind.

Wenn Sie zu Dell Kontakt aufnehmen miissen, verwenden Sie dazu die in der folgenden Tabelle
angegebenen Web-Adressen, Telefonnummern und Codes. Wenn Sie Hilfe bei der Auswahl des zu
verwendenden Codes bendtigen, wenden Sie sich an eine drtliche oder internationale Telefonauskunft.
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich, Bereichcodes
Website und E-Mail-Adresse Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

USA (Austin, Texas)
Internationale Vorwahl: 011
Landesvorwahl: 1

Automatischer Bestell-Status-Service Gebiihrenfreie Rufnummer: 1-800-433-9014
AutoTech (Portables und Desktop-Computer) Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-247-9362
Sonstige Kunden(Privatanwender und Einzelkunden)
Technische Unterstiitzung Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-624-9896
Kundendienst Gebdihrenfreie Rufnummer: 1-800-624-9897
DellNet™ Service und Kundendienst Gebdihrenfreie Rufnummer: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
EPP-Kunden (Employee Purchase Program; Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-695-8133

Programm, in dem Dell seinen Mitarbeitern Produkte
zu vergunstigten Konditionen anbietet)

Finanzdienstleistungs-Website: www.dellfinancialservices.com

Finanzdienstleistungen (Leasing/Darlehen) Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-877-577-3355
Finanzdienstleistungen (Dell Vorzugskunden [DPA]) Geblihrenfreie Rufnummer: 1-800-283-2210
Firmenkunden

Kundendienst und Technische Unterstiitzung Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-877-459-7298

EPP-Kunden (Employee Purchase Program; Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-695-8133
Programm, in dem Dell seinen Mitarbeitern Produkte
zu vergunstigten Konditionen anbietet)

Drucker und Projektoren — Technischer Kundendienst Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-877-459-7298
Offentliche Auftraggeber (Regierungs-, Bildungs- und Gesundheitswesen)
Kundendienst und Technische Unterstiitzung Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-456-3355

EPP-Kunden (Employee Purchase Program; Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-234-1490
Programm, in dem Dell seinen Mitarbeitern Produkte
zu vergunstigten Konditionen anbietet)

Dell Verkaufsabteilung Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-289-3355

oder Gebihrenfreie
Rufnummer: 1-800-879-3355

Dell Verkaufsstelle (von Dell Giberholte Computer) Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-888-798-7561
Verkauf von Software und Peripheriegeréten Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-671-3355
Verkauf von Ersatzteilen Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-357-3355

Verkauf von erweiterten Kundendienstangeboten und  Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-247-4618
Garantien

Faxen Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-727-8320
Dell Leistungen fur Taube, Schwerhorige und Gebuhrenfreie
Sprachbehinderte Rufnummer: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Amerikanische Jungfraueninseln

Allgemeiner Kundendienst

1-877-673-3355

Anguilla

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 800-335-0031

Antigua und Barbuda

Allgemeiner Kundendienst

1-800-805-5924

Argentinien (Buenos Aires)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 54
Stadtvorwahl: 11

Website: www.dell.com.ar

Technische Unterstiitzung und Kundendienst
Verkaufsabteilung

Technischer Kundendienst — Faxnummer

Kundendienst-Faxnummer

Gebtihrenfreie Rufnummer: 0-800-444-0733
0-810-444-3355

11 45157139

11 4515 7138

Aruba

Allgemeiner Kundendienst

Gebihrenfreie Rufnummer: 800-1578

Australien (Sydney)
Internationale Vorwahl: 0011
Landesvorwahl: 61
Stadtvorwahl: 2

E-Mail (Australien): au_tech_support@dell.com
E-Mail (Neuseeland): nz_tech_support@dell.com
Privat- und kleinere Firmenkunden

Regierungs- und Geschéaftswesen

Abteilung Vorzugskunden (PAD)

Kundendienst

Verkaufsabteilung Firmenkunden

Transaktions-Verkaufsabteilung

1-300-65-55-33
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-633-559
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-060-889
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-819-339
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-808-385
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-800-808-312

Faxen Gebihrenfreie Rufnummer: 1-800-818-341
Bahamas Allgemeiner Kundendienst Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-866-278-6818
Barbados Allgemeiner Kundendienst 1-800-534-3066

Belgien (Briissel)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 32
Stadtvorwahl: 2

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com

E-Mail fir franzosisch-sprechende Kunden:
support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Technische Unterstiitzung
Kundendienst

Verkaufsabteilung Firmenkunden
Faxen

Vermittlungszentrale

02 481 92 88
024819119
02 481 91 00
02 481 92 99
02 481 91 00

Bermuda

Allgemeiner Kundendienst

1-800-342-0671

Bolivien

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 800-10-0238
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und

Landesvorwahl Gebuhrenfreie Rufnummern

Stadtvorwahl

Brasilien Website: www.dell.com/br

Internationale Vorwahl: 00 Kundendienst, Technischer Kundendienst 0800 90 3355

Landesvorwahl: 55 Technischer Kundendienst — Faxnummer 51 481 5470

Stadtvorwahl: 51 Kundendienst-Faxnummer 51 481 5480
Verkaufsabteilung 0800 90 3390

Britische Jungfraueninseln Allgemeiner Kundendienst Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-866-278-6820

Brunei Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4966

Landesvorwahl: 673 Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Transaktions-Verkaufsabteilung (Penang, Malaysia) 604 633 4955

Cayman Inseln

Allgemeiner Kundendienst

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Landesvorwahl: 56
Stadtvorwahl: 2

Verkauf, Kundendienst und Technischer
Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 1230-020-4823
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

China (Xiamen)
Landesvorwahl: 86
Stadtvorwahl: 592

Online-Support — Website support.ap.dell.com/china

Kundendienst-E-Mail: cn_support@dell.com
Technischer Kundendienst — Faxnummer

Privat- und kleinere Firmenkunden — Technische
Unterstlitzung

Vorzugskunden/Technischer Firmenkundendienst

Technischer Kundendienst (Projektoren, PDAs,
Drucker, Switches, Router usw.)

Kundenerfahrungen

Privat- und kleinere Firmenkunden
Abteilung Vorzugskunden (PAD)
GroBkunden GCP

GroRkunden — Schliisselkunden
GroBRkunden — Norden

GroRkunden — Norden / Regierungs- und
Bildungswesen

GroBRkunden — Osten

GrolRe Firmenkunden — Osten / Regierungs- und
Bildungswesen

GroRe Firmenkunden — Queue-Team
GroRe Firmenkunden - Siiden
GroRe Firmenkunden — Westen

GroRe Firmenkunden - Ersatzteile

818 1350
Gebuhrenfreie Rufnummer: 800 858 2437

Gebihrenfreie Rufnummer: 800 8582333
Gebuhrenfreie Rufnummer: 800-858-2920

Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2060
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2222
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2557
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2055
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2628
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2999
Gebdihrenfreie Rufnummer: 800 858 2955

Gebuhrenfreie Rufnummer: 800 858 2020
Gebihrenfreie Rufnummer: 800 858 2669

Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2222
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2355
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2811
Gebiihrenfreie Rufnummer: 800 858 2621

Costa Rica

Allgemeiner Kundendienst

0800-012-0435
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und

Gebihrenfreie Rufnummern

Dénemark (Kopenhagen)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 45

Website: support.euro.dell.com

E-Mail-Unterstiitzung (Portables):
den_nbk_support@dell.com

E-Mail-Unterstiitzung (Desktop-Computer):
den_support@dell.com

E-Mail-Unterstiitzung (Server):
Nordic_server_support@dell.com

Technische Unterstiitzung

Kundendienst (Geschéftsbeziehungen)

Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst
Vermittlungszentrale (Geschéaftsbeziehungen)
Vermittlungszentrale (Geschaftsbeziehungen)

Vermittlungszentrale (Privat- und kleinere
Firmenkunden)

Fax-Vermittlungszentrale (Privat- und kleinere
Firmenkunden)

7023 0182
7023 0184
3287 5505
3287 1200
3287 1201
3287 5000

3287 5001

Deutschland (Langen)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 49
Stadtvorwahl: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com
Technische Unterstiitzung

Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst
Globaler Kundendienst
Vorzugskunden/Firmenkundendienst

GroRe Firmenkunden/Kundendienst

Offentliche Auftraggeber/Kundendienst

Vermittlungszentrale

06103 766-7200

0180-5-224400
06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Dominica

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-866-278-6821

Dominikanische Republik

Allgemeiner Kundendienst

1-800-148-0530

Ecuador

Allgemeiner Kundendienst

Gebihrenfreie Rufnummer: 999-119

El Salvador

Allgemeiner Kundendienst

01-899-753-0777
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Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Finnland (Helsinki) Website: support.euro.dell.com

www.dell.com | support.dell.com

Internationale Vorwahl: 990

Landesvorwahl: 358
Stadtvorwahl: 9

E-Mail: fin_support@dell.com

E-Mail-Unterstlitzung (Server):
Nordic_support@dell.com

Technische Unterstiitzung 09 253 313 60
Technischer Kundendienst — Faxnummer 09 253 31381
Kundendienst (Geschéftsbeziehungen) 09 253 313 38
Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst 09 693 791 94
Faxen 09 253 313 99

Vermittlungszentrale

09 253 31300

Frankreich (Paris) (Montpellier)

Internationale Vorwahl: 00

Landesvorwahl: 33

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/fr/fr/lemaildell/

Privat- und kleinere Firmenkunden

Stadtvorwahlen: (1) (4) Technische Unterstiitzung 0825 387 270
Kundendienst 0825 823 833
Vermittlungszentrale 0825 004 700
Vermittlungszentrale (Anrufe von auerhalb 04 99 75 40 00
Frankreichs)

Verkaufsabteilung 0825 004 700
Faxen 0825 004 701
Faxnummer (Anrufe von auBerhalb Frankreichs) 0499 754001
Firmenkunden

Technische Unterstiitzung 0825 004 719
Kundendienst 0825 338 339
Vermittlungszentrale 0155947100
Verkaufsabteilung 0155947100
Faxen 0155947101

Grenada

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-866-540-3355
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und

Gebihrenfreie Rufnummern

Griechenland
Internationale Vorwahl: 00

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Landesvorwahl: 30 Technische Unterstiitzung 080044149518
Technischer Kundendienst — Gold 08844140083
Vermittlungszentrale 2108129800
Verkaufsabteilung 2108129800
Faxen 2108129812

GroRbritannien (Bracknell) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 Kundendienst-Website: support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Landesvorwahl: 44

Stadtvorwahl: 1344 E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Technische Unterstlitzung 0870 908 0500
(Firmenkunden/Vorzugskunden/PAD [1000+
Mitarbeiter])
Technische Unterstuitzung (Direktkunden/Abteilung 0870 908 0800

Vorzugskunden und allgemein)

Kundendienst fir globale Kunden

Kundendienst fur Privat- und kleinere Firmenkunden
Kundendienst fur Firmenkunden

Kundendienst fur Vorzugskunden (500-5000
Mitarbeiter)

Kundendienst fir zentrale Regierungsbehdrden

Kundendienst fur értliche Regierungs- und
Bildungseinrichtungen

Kundendienst fur Einrichtungen des
Gesundheitswesens

Verkaufsabteilung fir Privat- und kleinere
Firmenkunden

Verkaufsabteilung fur Firmenkunden/Offentliche
Auftraggeber

Faxnummer fir Privat- und kleinere Firmenkunden

01344 373 186
0870 906 0010
01344 373 185
0870 906 0010

01344 373 193
01344 373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006

Guatemala

Allgemeiner Kundendienst

1-800-999-0136

Guyana

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-877-270-4609
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Hong Kong
Internationale Vorwahl: 001
Landesvorwahl: 852

Website: support.ap.dell.com
E-Mail: ap_support@dell.com

Technische Unterstiitzung (Dimension™ und 2969 3189
Inspiron™)
Technische Untersttitzung (OptiPlex™, Latitude™ 2969 3191
und Dell Precision™)
Technische Unterstiitzung (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™ und PowerVault™)
Gold Queue EEC-Hotline 2969 3187
Kundenverteidigung 3416 0910
GrolRkunden 3416 0907
Globales Kundenprogramm 3416 0908
Abteilung fur mittlere Firmenkunden 3416 0912
Abteilung flr Privat- und kleinere Firmenkunden 2969 3105
Indien Technische Unterstiitzung 1600 33 8045
Verkaufsabteilung 1600 33 8044
Irland (Cherrywood) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 16 E-Mail: dell_direct_support@dell.com
Landesvorwahl: 353 Technische Unterstiitzung 1850 543 543
Stadtvorwahl: 1 Technische Unterstiitzung in GroBbritannien (nur 0870 908 0800
von Grofbritannien aus anrufen)
Kundendienst Privatkunden 01 204 4014
Kleinere Firmenkunden — Kundendienst 01 204 4014
Technischer Kundendienst in GroRRbritannien (nur 0870 906 0010
von Grofbritannien aus anrufen)
Kundendienst fur Firmenkunden 1850 200 982
Kundendienst Firmenkunden (nur von 0870907 4499
GrofRbritannien aus anrufen)
Verkaufsabteilung Irland 01 204 4444
Verkaufsabteilung GroRbritannien (nur von 0870 907 4000
GroRbritannien aus anrufen)
Faxnummer/SalesFax 01 204 0103
Vermittlungszentrale 01 204 4444
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Italien (Mailand)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 39
Stadtvorwahl: 02

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/it/it/emaildell/
Privat- und kleinere Firmenkunden
Technische Unterstiitzung
Kundendienst

Faxen

Vermittlungszentrale
Firmenkunden

Technische Unterstiitzung
Kundendienst

Faxen

Vermittlungszentrale

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30

02 577 821

Jamaica

Allgemeiner Kundendienst (nur von Jamaica aus
anrufen)

1-800-682-3639

Japan (Kawasaki)
Internationale Vorwahl: 001
Landesvorwahl: 81
Stadtvorwahl: 44

Website: support.jp.dell.com
Technische Unterstiitzung
Technische Unterstiitzung auf3erhalb von Japan

Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 0120-981-690
044-556-3468
044-556-4240

Kanada (North York, Ontario)

Internationale Vorwahl: 011

Online Bestellstatus: www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatisierter Technischer
Kundendienst)

TechFax
Kundendienst (Privat- und kleinere Firmenkunden)
Kundendienst (Privat- und kleinere Firmenkunden)

Technischer Kundendienst (Privat- und kleinere
Firmenkunden)

Technischer Kundendienst (mittlere/GrofRkunden,
Kunden aus dem Regierungswesen)

Verkaufsabteilung fir Privat- und kleinere
Firmenkunden

Verkaufsabteilung (mittlere/GroRkunden, Kunden aus
dem Regierungswesen)

Ersatzteilverkauf und Verkauf erweiterter
Serviceleistungen

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-800-247-9362

Gebiihrenfreie Rufnummer: 1-800-950-1329
Gebiihrenfreie Rufnummer: 1-800-847-4096
Gebiihrenfreie Rufnummer: 1-800-326-9463
Gebiihrenfreie Rufnummer: 1-800-847-4096

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-800-387-5757

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-800-387-5752

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Kolumbien

Allgemeiner Kundendienst

980-9-15-3978
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Korea (Seoul)
Internationale Vorwahl: 001
Landesvorwahl: 82
Stadtvorwahl: 2

Technische Unterstiitzung

Verkaufsabteilung

Technischer Kundendienst (Seoul, Korea)
Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia)
Faxen

Vermittlungszentrale

Geblihrenfreie Rufnummer: 080-200-3800
Gebtihrenfreie Rufnummer: 080-200-3600
Geblihrenfreie Rufnummer: 080-200-3800
604 633 4949

2194-6202

2194-6000

Lateinamerika

Technischer Kundendienst (Austin, Texas, USA)
Technischer Kundendienst (Austin, Texas, USA)

Fax (Technische Unterstiitzung und Technischer
Kundendienst) (Austin, Texas, USA)

Verkaufsabteilung (Austin, Texas, USA)

Faxnummer der Verkaufsabteilung (Austin, Texas,
USA)

512 728-4093
512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397
512 728-4600
oder 512 728-3772

Luxemburg
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 352

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: tech_be@dell.com
Technische Unterstuitzung (Brissel, Belgien)

Verkaufsabteilung fir Privat- und kleinere
Firmenkunden (Brussel, Belgien)

3420808075
Gebuhrenfreie Rufnummer: 080016884

Verkaufsabteilung Firmenkunden (Briissel, Belgien) 024819100
Kundendienst (Brussel, Belgien) 024819119
Faxnummer (Brussel, Belgien) 02 4819299
Vermittlungszentrale (Brussel, Belgien) 024819100
Macao Technische Unterstiitzung Gebuhrenfreie Rufnummer: 0800 582
Landesvorwahl: 853 Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Transaktions-Verkaufsabteilung

Gebuhrenfreie Rufnummer: 0800 581

Malaysia (Penang)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 60
Stadtvorwahl: 4

Technische Unterstiitzung
Kundendienst
Transaktions-Verkaufsabteilung

Verkaufsabteilung Firmenkunden

Gebihrenfreie Rufnummer: 1 800 888 298

04 633 4949
Gebuhrenfreie Rufnummer: 1 800 888 202
Gebihrenfreie Rufnummer: 1 800 888 213
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und

Landesvorwahl Gebihrenfreie Rufnummern
Stadtvorwahl
Mexiko Technischer Kundendienst 001-877-384-8979

Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 52

Verkaufsabteilung

Kundendienst

Zentrale Rufnummer

oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355
001-877-384-8979
oder 001-877-269-3383
50-81-8800

oder 01-800-888-3355

Montserrat

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-866-278-6822

Neuseeland
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 64

E-Mail (Neuseeland): nz_tech_support@dell.com
E-Mail (Australien): au_tech_support@dell.com
Privat- und kleinere Firmenkunden

Regierungs- und Geschaftswesen
Verkaufsabteilung

Faxen

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Nicaragua

Allgemeiner Kundendienst

001-800-220-1006

Kontakte zuDell | 101



www.dell.com | support.dell.com

Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Niederlande (Amsterdam)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 31
Stadtvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com

E-Mail (Technische Unterstiitzung):
(Firmenkunden): nl_server_support@dell.com
(Latitude): nl_latitude_support@dell.com
(Inspiron): nl_inspiron_support@dell.com
(Dimension): nl_dimension_support@dell.com
(OptiPlex): nl_optiplex_support@dell.com

(Dell Precision): nl_workstation_support@dell.com
Technische Unterstiitzung

Technischer Kundendienst — Faxnummer

Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst
Kundendienst (Geschéftsbeziehungen)

Verkaufsabteilung fir Privat- und kleinere
Firmenkunden

Verkaufsabteilung (Geschaftsbeziehungen)

Faxnummer der Verkaufsabteilung fiir Privat- und
kleinere Firmenkunden

Faxnummer der Verkaufsabteilung
(Geschéftsbeziehungen)

Vermittlungszentrale

Faxnummer der Vermittlungszentrale

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50

020 674 50 00
020 674 47 50

Niederlandische Antillen

Allgemeiner Kundendienst

001-800-882-1519

Norwegen (Lysaker)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 47

Website: support.euro.dell.com
E-Mail-Unterstiitzung (Portables):
nor_nbk_support@dell.com
E-Mail-Unterstiitzung (Desktop-Computer):
nor_support@dell.com
E-Mail-Unterstiitzung (Server):
nordic_server_support@dell.com
Technische Unterstiitzung

Kundendienst (Geschéftsbeziehungen)
Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst
Vermittlungszentrale

Faxnummer der Vermittlungszentrale

67116882
671 17514
23162298
671 16800
671 16865
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Osterreich (Wien)
Internationale Vorwahl: 900
Landesvorwahl: 43
Stadtvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com

Verkaufsabteilung fiir Privat- und kleinere
Firmenkunden

Faxnummer fir Privat- und kleinere Firmenkunden
Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst
Vorzugskunden/Firmenkundendienst

Privat- und kleinere Firmenkunden — Technische
Unterstiitzung

0820 240 530 00

0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820 240 530 16
0820 240 530 14

Vorzugskunden/Technischer Firmenkundendienst 0660 8779
Vermittlungszentrale 0820 240 530 00

Panama Allgemeiner Kundendienst 001-800-507-0962

Peru Allgemeiner Kundendienst 0800-50-669

Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 011 E-Mail: pl_support_tech@dell.com

Landesvorwahl: 48 Kundendiensttelefon 57 95 700

Stadtvorwahl: 22 Kundendienst 5795 999
Verkaufsabteilung 57 95999
Kundendienst-Faxnummer 57 95 806
Faxnummer des Empfangs 57 95998
Vermittlungszentrale 57 95999

Portugal Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Landesvorwahl: 351 Technische Unterstiitzung 707200149
Kundendienst 800 300 413

Verkaufsabteilung

Faxen

800 300 410 oder 800 300 411 oder
800 300 412 oder 21 422 07 10

214240112

Puerto Rico

Allgemeiner Kundendienst

1-800-805-7545

Kontakte zuDell | 103



www.dell.com | support.dell.com

Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und

Gebihrenfreie Rufnummern

Schweden (Upplands Vasby)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 46
Stadtvorwahl: 8

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: swe_support@dell.com

E-Mail-Unterstlitzung fiir Latitude und Inspiron:
Swe-nbk_kats@dell.com

E-Mail-Unterstltzung fir OptiPlex:
Swe_kats@dell.com

E-Mail-Unterstiitzung fiir Server:
Nordic_server_support@dell.com

Technische Unterstiitzung
Kundendienst (Geschéftsbeziehungen)
Privat- und kleinere Firmenkunden — Kundendienst

Unterstiitzung fur EPP-Kunden (Employee Purchase
Program; Programm, in dem Dell seinen Mitarbeitern
Produkte zu verguinstigten Konditionen anbietet)

Technischer Kundendienst — Faxnummer

Verkaufsabteilung

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Schweiz (Genf)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 41
Stadtvorwahl: 22

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: tech_support_central_europe@dell.com

E-Mail fir franzésisch-sprechende Privat- sowie
kleinere und andere Firmenkunden:
support.euro.dell.com/ch/fr/lemaildell/

Technischer Kundendienst (Privat- und kleinere
Firmenkunden)

Technische Unterstitzung (Firmenkunden)
Kundendienst (Privat- und kleinere Firmenkunden)
Kundendienst (Firmenkunden)

Faxen

Vermittlungszentrale

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022 799 01 90
022 799 01 01

Singapur (Singapur)
Internationale Vorwahl: 005
Landesvorwahl: 65

Technische Unterstiitzung
Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia)
Transaktions-Verkaufsabteilung

Verkaufsabteilung Firmenkunden

Gebuhrenfreie Rufnummer: 800 6011 051

604 633 4949

Gebihrenfreie Rufnummer: 800 6011 054
Gebihrenfreie Rufnummer: 800 6011 053
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Spanien (Madrid)
Internationale Vorwahl: 00
Landesvorwahl: 34
Stadtvorwahl: 91

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: support.euro.dell.com/es/es/emaildell/
Privat- und kleinere Firmenkunden
Technische Unterstiitzung
Kundendienst

Verkaufsabteilung
Vermittlungszentrale

Faxen

Firmenkunden

Technische Unterstiitzung
Kundendienst
Vermittlungszentrale

Faxen

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 118 546
91 722 92 00
917229583

St. Kitts und Nevis

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-877-441-4731

St. Lucia

Allgemeiner Kundendienst

1-800-882-1521

St. Vincent und die Grenadinen

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer; 1-877-270-4609

Sidafrika (Johannesburg)
Internationale Vorwahl:

Website: support.euro.dell.com

E-Mail: dell_za_support@dell.com

09/091 Technische Unterstiitzung 011 709 7710
Landesvorwahl: 27 Kundendienst 011 709 7707
Stadtvorwahl: 11 Verkaufsabteilung 011 709 7700
Faxen 011 706 0495
Vermittlungszentrale 011 709 7700
Siidostasien und Lander im Technischer Kundendienst, Kundendienst und 604 633 4810

Pazifischen Ozean

Verkaufsabteilung (Penang, Malaysia)

Taiwan
Internationale Vorwahl: 002
Landesvorwahl: 886

Technische Unterstiitzung (Portables und
Desktop-Computer)

Technische Unterstiitzung (Server)
Transaktions-Verkaufsabteilung

Verkaufsabteilung Firmenkunden

Gebiihrenfreie Rufnummer: 00801 86 1011

Gebihrenfreie Rufnummer: 0080 60 1256
Gebihrenfreie Rufnummer: 0080 651 228
Gebuhrenfreie Rufnummer: 0080 651 227

Thailand
Internationale Vorwahl: 001
Landesvorwahl: 66

Technische Unterstiitzung
Technischer Kundendienst (Penang, Malaysia)

Verkaufsabteilung

Gebihrenfreie Rufnummer: 0880 060 07
604 633 4949
Gebuhrenfreie Rufnummer: 0880 060 09

Trinidad/Tobago

Allgemeiner Kundendienst

1-800-805-8035
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl —
Landesvorwahl
Stadtvorwahl

Abteilungsname oder Servicebereich,
Website und E-Mail-Adresse

Bereichcodes
Ortliche Rufnummern und
Gebihrenfreie Rufnummern

Tschechische Republik (Prag)
Internationale Vorwahl: 00

Landesvorwahl: 420
Stadtvorwahl: 2

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technische Unterstiitzung
Kundendienst

Faxen

TechFax

Vermittlungszentrale

02 2186 27 27
02 2186 27 11
02 218627 14
02 2186 27 28
02 2186 27 11

Turks- und Caicosinseln

Allgemeiner Kundendienst

Gebuhrenfreie Rufnummer: 1-866-540-3355

Uruguay Allgemeiner Kundendienst Gebuhrenfreie
Rufnummer: 000-413-598-2521
Venezuela Allgemeiner Kundendienst 8001-3605
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Anhang

Dell Software-Lizenzvereinbarung

Dies ist eine rechtlich bindende Vereinbarung zwischen lhnen, dem Anwender, und Dell Products, L.P. (im Folgenden als ,,Dell*
bezeichnet). Diese Vereinbarung gilt fur samtliche mit dem Dell-Produkt ausgelieferte Software, fiir die zwischen lhnen und dem
Hersteller oder Eigentiimer der Software (zusammenfassend als ,,Software* bezeichnet) keine separate Lizenzvereinbarung existiert.
Durch Offnen des Softwarepakets bzw. der Softwarepakete, durch die Installation oder das Herunterladen der Software, oder durch die
Verwendung der auf Threm Computer vorinstallierten oder darin integrierte Software erkennen Sie die Bedingungen dieser Vereinbarung
an. Wenn Sie diesen Bedingungen nicht zustimmen, schicken Sie samtliche Software-Komponenten (Disketten, schriftliche Dokumente
und Verpackungsmaterialien) sofort zurlick und ldschen Sie die vorinstallierte oder integrierte Software.

Sie dirfen jeweils nur eine Kopie der Software auf einem Computer verwenden. Wenn Sie Giber mehrere Lizenzen der Software verfigen,
durfen Sie gleichzeitig so viele Kopien verwenden, wie Sie Lizenzen besitzen. ,Verwenden“ bedeutet das Laden der Software in den
temporaren oder permanenten Speicher eines Computers. Die Installation auf einem Netzwerkserver, die ausschlief8lich zur Verteilung an
andere Computer bestimmt ist, gilt nicht als ,Merwendung®, wenn (jedoch nur wenn) Sie fuir jeden Computer, an den die Software
verteilt wird, Uber eine separate Lizenz verfiigen. Sie mussen sicherstellen, dass die Zahl der Personen, die die auf einem Netzwerkserver
installierte Software verwenden, nicht die Zahl der von Ihnen erworbenen Lizenzen ubersteigt. Wenn die Zahl der Personen, die die auf
einem Netzwerkserver installierte Software verwenden, die Zahl Ihrer Lizenzen tberschreitet, missen Sie so viele zusatzliche Lizenzen
erwerben, dass die Zahl der Lizenzen der Zahl der Anwender entspricht. Erst dann durfen Sie zusétzlichen Anwendern die Arbeit mit der
Software erlauben. Sofern es sich bei Thnen um einen kommerziellen Kunden oder um eine Tochtergesellschaft von Dell handelt, raumen
Sie hiermit Dell, oder einem von Dell ausgewéhlten Beauftragten, das Recht ein, lhre Verwendung der Software wahrend der normalen
Geschaftszeiten zu Gberpriifen. Sie erklaren sich ferner dazu bereit, mit Dell bei einer solchen Uberpriifung zu kooperieren und Dell
samtliche Aufzeichnungen verfiigbar zu machen, die mit Ihrer Verwendung der Software normalerweise zu tun haben. Die Uberpriifung
beschrankt sich auf die Bestatigung der Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung.

Die Software ist durch Copyright-Gesetze der USA und internationale Vertrage geschitzt. Sie dirfen eine Kopie der Software als
Sicherungskopie oder furr Archivierungszwecke erstellen oder sie auf eine einzelne Festplatte Ubertragen, vorausgesetzt, Sie bewahren das
Original ausschlieBlich als Sicherungskopie oder fiir Archivierungszwecke auf. Sie diirfen die Software weder verleihen oder leasen noch
die schriftlichen Begleitmaterialien der Software kopieren. Sie sind jedoch berechtigt, die Software und alle Begleitmaterialien dauerhaft
an einen anderen zu Ubertragen, wenn Sie keine Kopien der Software behalten und sich der Empfénger bereit erklart, diese Bedingungen
einzuhalten. Jede derartige Ubertragung muss das neueste Update und samtliche friiheren Versionen umfassen. Sie diirfen die Software
nicht zerlegen (d. h. kein ,Reverse-Engineering® zur Wiederherstellung des Quellcodes durchfiihren), dekompilieren oder
disassemblieren. Wenn das mit Threm Computer ausgelieferte Software-Paket sowohl 3,5-Zoll- als auch 5,25-Zoll-Disketten enthalt,
durfen Sie nur die fir lhren Computer geeigneten Disketten verwenden. Sie diirfen die Disketten nicht auf einem anderen Computer
oder Netzwerk verwenden und sie weder verleihen, vermieten noch leasen. WWenn Sie sie an einen anderen Benutzer tbertragen, darf dies
ausschlieRlich auf die nach dieser Vereinbarung erlaubte Weise geschehen.

Beschrénkte Haftung

Dell gewdhrleistet, dass die Software-Disketten bei normaler Verwendung flr einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab dem
Empfangsdatum keine Material- oder Herstellungsméngel aufweisen. Diese Gewahrleistung ist auf Sie beschrankt und nicht tbertragbar.
Samtliche implizierten Gewahrleistungen sind auf einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen ab dem Empfangsdatum der Software
beschrankt. In einigen Jurisdiktionen ist die Einschrankung der Dauer einer implizierten Gewahrleistung nicht zuléssig, sodass diese
Einschrankung auf Sie moglicherweise nicht zutrifft. Die gesamte Haftung von Dell und seinen Lieferanten und Ihr ausschlieBlicher
Rechtsanspruch besteht in (a) der Ruickerstattung des fir die Software bezahlten Kaufpreises oder (b) dem Ersatz von Disketten, die
diesen Garantiebedingungen nicht entsprechen und die, versehen mit einer Riicksende-Autorisierungsnummer, auf Ihre Kosten und lhr
Risiko, an Dell zuriickgesendet werden. Diese eingeschrankte Haftung ist ungiltig, wenn die Beschadigung der Disketten auf einen
Unfall, fahrléassige oder unsachgemafie Behandlung oder darauf zuriickzufiihren ist, dass diese Disketten durch eine dritte Partei gewartet
oder veradndert wurden. Die Gewahrleistung fiir die Ersatzdisketten gilt fiir den Rest der urspriinglichen Garantiefrist oder fiir dreifig (30)
Tage (den jeweils langeren Zeitraum).
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Dell garantiert NICHT, dass die Funktionen der Software Ihren Anforderungen entsprechen oder dass die Ausfiihrung der Software
ununterbrochen oder fehlerfrei erfolgt. Die Verantwortung fir die Auswahl der Software zur Erreichung der damit bezweckten Ergebnisse
sowie fiir ihre Verwendung und die damit erzielten Ergebnisse liegt bei Ihnen.

FUR DIE SOFTWARE UND SAMTLICHE DAZUGEHORENDEN SCHRIFTLICHEN MATERIALIEN WERDEN ALLE
ANDEREN AUSDRUCKLICHEN ODER IMPLIZIERTEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT
AUF, IMPLIZIERTE GARANTIEN DER HANDELSUBLICHEN QUALITAT ODER DER TAUGLICHKEIT FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, VON DELL, FUR DAS UNTERNEHMEN SELBST UND FUR SEINE LIEFERANTEN, ABGELEHNT.
Diese beschrankte Garantie gibt IThnen bestimmte Rechte. Mdglicherweise verfiigen Sie tGber weitere Rechte, die in unterschiedlichen
Jurisdiktionen verschieden sind.

UNTER KEINEN UMSTANDEN IST DELL ODER EINER SEINER LIEFERANTEN FUR IRGENDWELCHE SCHADEN
HAFTBAR (EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT BESCHRANKT AUF, SCHADEN, DIE AUS DEM VERLUST VON
UNTERNEHMENSPROFITEN, GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, DEM VERLUST VON FIRMENDATEN ODER
SONSTIGEN FINANZIELLEN VERLUSTEN BERUHEN), DIE AUS DER VERWENDUNG ODER DER UNFAHIGKEIT ZUR
VERWENDUNG DER SOFTWARE RESULTIEREN; SELBST WENN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WORDEN IST. Da der Ausschluss oder die Einschrankung der Haftung fur Folge- oder Begleitschdden in manchen
Jurisdiktionen nicht zuléssig ist, trifft die obige Einschrankung fur Sie moglicherweise nicht zu.

Allgemeine Hinweise

Diese Lizenz ist gliltig, bis sie gektindigt wird. Sie wird ungultig unter den hierin festgelegten Bedingungen oder wenn Sie irgendwelche
Vorschriften dieser Vereinbarung verletzen. Sie verpflichten sich, nach der Beendigung der Vereinbarung die Software und die
Begleitmaterialien, sowie samtliche davon angefertigten Kopien, zu vernichten. Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen des Staates
Texas. Jede Verfuigung dieser Vereinbarung kann einzeln gekiindigt werden. Wenn sich eine Verfiigung als nicht durchfiihrbar erweisen
sollte, hat dies keine Auswirkung auf die restlichen Verfiigungen, Bestimmungen oder Bedingungen dieser Vereinbarung. Diese
Vereinbarung ist fir Folgevereinbarungen und Abtretungsempfanger bindend. Dell und die Gegenseite verpflichten sich, bezuglich der
Software und dieser Vereinbarung, im hierbei rechtlich maximal zulassigen MaR, auf das Recht eines Verfahrens vor einem
Schéffengericht zu verzichten. Da dieser Verzicht in manchen Jurisdiktionen rechtsungdiltig sein kann, trifft er fir Sie moglicherweise
nicht zu. Sie erkennen an, dass Sie diese Vereinbarung gelesen und verstanden haben, dass Sie sich an ihre Bestimmungen halten werden
und dass dies den vollstandigen und ausschlieBlichen Text der zwischen Thnen und Dell beziiglich der Software bestehenden
Vereinbarung darstellt.
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